
صداقت د وظیفه 
)DUTY OF CANDOUR(

وقتیکه یک مریض دچار یک صدمه شدید، که بنام حادثه ایمنی شدید نامطلوب 

مریض )SAPSE( گفته موشه شونه، مریضا و فامیلا یا سرپرستای شی مستحق یک 

توضیح کامل و یک معذرت خواهی استن. ای پروسه واضح و صادقانه ره صداقت د 

وظیفه یا )Duty of Candour(  موگیه.

اگه شیمو صدمه شدید ره از یک مرکز صحی 
تجربه مونید

صدمه شدید چیز 
استه؟

صدمه شدید یک حادثه جدی ایمنی 

نامطلوب مریض )SAPSE( استه و یک 
حادثه ای استه که: 

د وقتی اتفاق افتیده که یک مریض د  	
حال دریافت مراقبت از یک خدمت 

صحی بوده، و

و باعث موارد زیر به طور سهواً یا غیر  	
قابل انتظار شده 

صدمه ملایم یا شدید فیزیکی 	•
صدمه روانی دوامدار 	•

مرگ. 	•

یک متخصص صحی راجستر شده ای حادثه 

ره بررسی خواد کد تاکه مشخص کنه که آیا 
صدمه شدید صورت گرفته یا نه.

د وقتایی که صدمه 
شدید صورت گرفته 

باشه صداقت د 
وظیفه چی معنی 

میدیه؟ 

صداقت د وظیفه یک پروسه ای استه که 

یک مرکز صحی د مطابق ازو به مریض و/

یا فامیلی یا سرپرست شی موارد زیر ره 
ارائه مونه:

یک معذرت خواهی 	 1

ای حادثه چی رقم اتفاق افتیده 	 2

رسیدگی مرکز صحی به ای حادثه 	 3

اقدامای گرفته شده بلده جلوگیری از  	 4
اتفاق دوباره ازی رقم حادثا د آینده.

اگه فکر مونید که شیمو 
دچار یک صدمه شدید 

شودید ولی مرکز صحی 
پروسه صداقت د وظیفه 

ره شروع نکده، می تنید 
قد مرکز صحی خو توره 

بوگید و ازوا تقاضا کنید که 
بررسی کنه. 

بلده کسب مالومات زیادتر، تماس 
بیگرید:

بلده یادگیری زیادتر د باره مقررات صداقت د وظیفه
 به نشانی زیر بورید: 

www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers
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