
ករណីីយកិិច្ចចនៃ�ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់មិិនលាក់់លៀ�ៀម 
(DUTY OF CANDOUR)

អ្ននកជំំងឺឺ និិងគ្រួ�សួារ ឬអ្ននកថែ�ទាំរំបស់់ពួួកគេ� មានសិទ្ធិិ�ទទួលបានការពន្យយល់់ និិងការសំុំ�ទោ�ស
ពេ�ញលេ�ញនៅ�ពេ�លអ្ននកជំំងឺឺម្នាាក់ រងការឈឺឺចាប់់ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ខំ្លាំ�ង ដែ�លត្រូ�វូបានគេ�ស្គាា ល់់ថា
ជាព្រឹ�តិ្តិ�ការណ៍៍សុុវត្ថិិ�ភាពអ្ននកជំំងឺឺរងផលប៉ះះ�ពាល់់ធ្ងងន់់ធ្ងងរ (SAPSE)។ ដំំណើ�ើ រការបើ�ើកចំំហ និិង
ស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់នេះ�ះហៅ�ថា ករណីីយកិិច្ចចនៃ�ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់មិិនលាក់់លៀ�ៀម (Duty of Candour)។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជួួបប្រ�ទះះគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ខំ្លាំ�ងពីី
សេ�វាកម្មមសុុខភាព

តើ�ើអី្វី�ជាគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ខំ្លាំ�ង?

គ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ខំ្លាំ�ង គឺឺជាព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍សុុវតិ្ថិ�ភាព
អ្ននកជំំងឺរងផលប៉ះះ�ពាល់់ធ្ងងន់់ធ្ងងរ (SAPSE) 
ហើ�ើយជាព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍មួួយដែ�ល៖

	 បានកើ�ើតឡើ�ើងខណៈៈពេ�លដែ�លអ្ននកជំំងឺឺកំំពុុង
ទទួួលការថែ�ទាំពំីីសេ�វាកម្មមសុុខភាព និិង

	 បាននាំមំកនូវលទ្ធធផលដោ�យ​អចេ�តនា ឬមិិន
បានរំពឹំឹងទុុក 

•	 គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់រាងកាយមធ្យយម ឬធ្ងងន់់ធ្ងងរ
•	 គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់ផ្នែ�ែកចិត្តតសាស្ត្រ�ររយៈៈពេ�ល
យូូរ

•	ការស្លាា ប់់។

អ្ននកអនុវត្តតសុុខភាពដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�នឹងពិិនិិត្យយ
ឡើ�ើងវិញិលើ�ើព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍នោះ�ះដើ�ើម្បីី�កំណត់ថា
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ខ្លាំំ� ងនោះ�ះបានកើ�ើតឡើ�ើងឬអត់។

តើ�ើករណីីយកិិច្ចចនៃ�
ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់មិិន
លាក់់លៀ�ៀម  
(Duty of Candour) 
មានន័យដូូចម្តេ�េចដែ�រ 
នៅ�ពេ�លគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់
ខំ្លាំ�ងកើ�ើតឡើ�ើង? 

ករណីីយកិិច្ចចនៃ�ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់មិិនលាក់់លៀ�ៀម 
(Duty of Candour) គឺឺជាដំំណើ�ើ រការមួួយ
ដែ�លសេ�វាកម្មមសុខភាពនឹឹងផ្ដដល់់ជូូនអ្ននកជំំងឺឺ 
និិង/ឬគ្រួ�សួារ ឬអ្ននកថែ�ទាំរំបស់់ពួួកគេ�នូវ៖

1 	 ការសំុំ�ទោ�ស

2 	 អង្គគហេ�តុុនៃ�ព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍

3 	 ការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់សេ�វាកម្មមសុុខភាពទៅ�នឹឹង
ព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍នោះ�ះ

4 	 ជំំហាននានាដែ�លកំំពុុងត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
ដើ�ើម្បីី�បង្កាា រវាកំុំ�ឱ្យយកើ�ើតឡើ�ើងម្ដដងទៀ�ៀត។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកគិិតថាអ្ននកបាន
ជួួបប្រ�ទះះគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ខំ្លាំ�ង បុ៉ុ�ន្តែ�ែ
សេ�វាកម្មមសុុខភាពមិិនបាន
ចាប់់ផ្ដើ�ើ�មដំំណើ�ើ រការករណីី យកិិច្ចច
នៃ�ភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់ មិិនលាក់់លៀ�ៀម 
(Duty of Candour) ទេ�នោះ�ះ 
អ្ននកអាចនិយាយជាមួួយសេ�វាកម្មម
សុុខភាពរបស់អ្ននក និិងស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយ
ពួួកគេ�ពិនិិត្យយឡើ�ើងវិិញ។ 
សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូូមទាក់់ទង៖

ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូខាងផូ្លូ�វច្បាាប់់នៃ�ករណីី យកិិច្ចចនៃ� ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់មិិនលាក់់លៀ�ៀម (Duty of Candour)
សូូមចូូលទៅ�កាន់់៖  
www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers
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