
ਕੈੈਂਡੋਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ (ਸਾਫ਼-ਡਿਆਨੀ ਦੀ ਨੈਡਿਕੈ ਡ਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ)

ਜਦੋੋਂ ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਅਹਿਮ ਨੁਕਸਾਨ ਪਿੁੰਚਦੋਾ ਿੈ ਹਜਸਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਦੋੀ ਸੁਰੱਹਿਆ ਪ੍ਰਤੀ ਗੰਭੀਰ ਉਲਟ-ਪ੍ਰਭਾਵ 
ਘਟਨਾ (SAPSE) ਵਜੋਂ ਜਾਹਿਆ ਜਾਦਂੋਾ ਿੈ ਤਾ ਂਮਰੀਜ਼ਾ ਂਅਤੇ ਉਿਨਾ ਂਦੋੇ ਪਹਰਵਾਰਾ ਂਜਾ ਂਦੋੇਿਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਹਲਆ ਂ
ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੰਪੂਰਨ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਹਦੋੱਤੇ ਜਾਿ ਅਤੇ ਮੁਆਫ਼ੀ ਮੰਗੇ ਜਾਿ ਦੋਾ ਅਹਿਕਾਰ ਿੈ। ਇਸ ਿੁੱਲ੍ਹੀ ਅਤ ੇ
ਇਮਾਨਦੋਾਰ ਪ੍ਰਹਕਹਰਆ ਨੰੂ ਕੈਂਡੋਰ ਦੋੀ ਹਡਊਟੀ (ਸਾਫ਼-ਹਿਆਨੀ ਦੋੀ ਨੈਹਤਕ ਹਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ) ਹਕਿਾ ਜਾਦਂੋਾ ਿੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਕਕਸੀੇ ਕਸੀਹਤ ਸੀੇਵਾ ਤੋਂ ਅਕਹਮ ਨੁਕਸੀਾਨ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ ਹੋ

ਅਹਿਮ ਨੁਕਸਾਨ ਕੀ 
ਿੁੰਦਾ ਿੈ?

ਅਹਿਮ ਨੁਕਸਾਨ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਰੁਹੱਿਆ ਪ੍੍ਰਤੀ ਇਕੱ 
ਗਭੰੀਰ ਉਲਟ-ਪ੍੍ਰਭਾਵ ਘਟਨਾ (SAPSE) ਿੈ ਅਤ ੇ
ਇਿ ਇੱਕ ਅਹਿਿੀ ਘਟਨਾ ਿੈ ਿੋ:

 ਉਦੋੋਂ ਵਾਪਰੀ ਹ ੈਜਦੋੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ  
ਤੋਂ ਦੋੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਰਹਾ ਿੀ, ਅਤੇ

 ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਣਇੱਛਤ ਜਾ ਂਅਚਾਨਕ 
• ਦੋਰਸਮਆਨਾ ਜਾ ਂਗੰਭੀਰ ਿਰੀਰਕ ਨੁਕਿਾਨ
• ਲੰਬੇ ਿਮੇਂ ਤਕੱ ਰਸਹਣ ਵਾਲੇ 
ਮਨੋਸਵਸਗਆਨਕ ਨੁਕਿਾਨ

• ਮੌਤ।

ਇੱਕ ਰਸਜਿਟਰਡ ਹੈਲਥ ਪ੍ਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਇਹ ਤੈਅ 
ਕਰਨ ਲਈ ਘਟਨਾ ਦੋੀ ਿਮੀਸਖਆ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਕੀ 
ਅਸਹਮ ਨੁਕਿਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ।

ਜਦੋੋਂ ਅਹਿਮ ਨੁਕਸਾਨ 
ਿੁੰਦੋਾ ਿੈ ਤਾ ਂਕੈਂਡਰੋ ਦੋੀ 
ਹਡਊਟੀ ਦੋਾ ਕੀ ਅਰਥ 
ਿੁੰਦੋਾ ਿੈ? 

ਕੈੈਂਡਰੋ ਦੀ ਡਡਊਟੀ (ਸਾਫ਼-ਡਿਆਨੀ ਦੀ ਨੈਡਿਕੈ 
ਡ਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ) ਇੱਕੈ ਅਡਿਹੀ ਪ੍੍ਰਡਕੈਡਰਆ ਹੈ ਡਿੱਥੇ 
ਡਸਹਿ ਸੇਵਾ ਮਰੀ਼ਿ ਅਿੇ/ਿਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੇ ਪ੍ਡਰਵਾਰ 
ਿਾ ਂਦੇਖਭਾਲ ਕੈਰਨ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਇਹਨਾ ਂਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕੈਸ਼ 
ਕੈਰੇਗੀ:

1 	 ਮੁਆਫ਼ੀ	ਮੰਗੇ	ਜਾਣ	ਦੀ

2 	 ਘਟਨਾ	ਦੇ	ਤੱਥ	ਦੱਸਣ	ਦੀ

3 	 ਇਸ	ਘਟਨਾ	ਪ੍੍ਰਤੀ	ਸਸਹਤ	ਸਵੇਾ	ਦੀ	ਜਵਾਬੀ	
ਕਾਰਵਾਈ

4 	 ਇਸਨੰੂ	ਦੁਬਾਰਾ	ਵਾਪ੍ਰਨ	ਤੋਂ	ਰੋਕਣ	ਲਈ	ਚੁੱਕੇ	
ਜਾ	ਰਹੇ	ਕਦਮਾ	ਂਦੀ।

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਸੋੀਚਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਅਕਹਮ ਨੁਿਸੀਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ ਪਰ 
ਕਸੀਹਤ ਸੇੀਵਾ ਨੇ ਿੈਂਡਰੋ ਦੀ ਕਡਊਟੀ 
ਸ਼ੁਰੂ ਨਹੀਂ ਿੀਤੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ 
ਆਪਣੀ ਕਸੀਹਤ ਸੇੀਵਾ ਨਾਲ ਗੱਲ 
ਿਰ ਸੀਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਇਸੀ 
ਬਾਰੇ ਸੀਮੀਕਿਆ ਿਰਨ ਲਈ ਿਕਹ 
ਸੀਿਦੇ ਹੋ। 
ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ:

ਕੈੈਂਡਰੋ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਦੀਆ ਂਕੈਾਨੰੂਨੀ ਲੋੜਾ ਂਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ
ਇੱਥ ੇਜਾਓ: 
www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers
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