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DURUSTLUK GOREVI

Bir saglik kurumunun hizmeti sonucunda
ciddi bir zarar gormeniz durumunda

Bir hastanin ciddi bir zarara ugramasi durumunda (ciddi ve olumsuz
hasta guivenligi olayi (SAPSE) olarak bilinir] ilgili hasta, ailesi veya bakicisi
kendilerine tam bir aciklama yapilmasi ve kendilerinden ozlr dilenmesi
hakkina sahiptir. Bu acik ve durust stirece Durustlik Gorevi denir.

Ciddi zarar nedir? Onemli bir Ciddi bir zarara ugradigimzi
zarar meydana diisiiniiyorsaniz ancak
- geldiginde saghk kurumu Diriustlik
Ciddizarar, ciddi ve ohmsiz bir Diiriistliik Gorevi Gorevi siirecini
hasta giivenligi olayidir (SAPSE) . -
ve asagidaki szellikleri tagir: ne anlama gelir? baslatmadiysa saghk

kurumunuzia konusup

Bir hasta saglik kurumundan Diristliik Gorevi, bir saghk .
hizmet alirken meydana kurumunun hastaya ve/ inceleme yapmalarini
gelmistir ve veya ailesine veya bakicisina isteyebilirsiniz.

asagidakileri sunacag bir suregtir:

Asagidaki istenmeyen veya Daha fazla bilgi i¢in su kanaldan

beklenmeyen durumlarla o Aziir iletisime gegin:
sonuclanmistir
e Orta veya agir seviyede e Olayin gercekleri

fiziksel zarar

« Uzun siireli psikolojik zarar o Saglik kurumunun olaya yanit

e Olum. Bir daha yasanmamasi igin

atilan gerekli adimlar.

Kayith bir saglik gérevlisi, ciddi bir
zararin meydana gelip gelmedigini
belirlemek icin olayi inceler.

Diiriistliik Gorevinin yasal gereklilikleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin
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