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TRACH NHIEM
THANH THAT

néu quy vi gap phai su’ ton
hai dang ké tir dich vu'y té

Bénh nhan va gia dinh hoac ngudi cham séc ciia bénh nhan cé quyén
nhan dugc su gidi thich day dd va xin [0i khi bénh nhén bi ton hai dang
ké, duoc goi la su kién bat Igi nghiém trong vé an toan cho bénh nhan
(SAPSE). Quy trinh thdng bao su that va cdng khai nay dugc goi la Trach

nhiém Thanh that.

Ton hai dang ké
la gi?

Ton hai dang ké 1a mat su kién bat
lgi nghiém trong vé an toan cho bénh
nhan (SAPSE) va la mot su kién:

xay ra trong khi bénh nhan dang

dugc cham séc tr mot dichvuy
té, va

dan dén két qua ngoai y muén

hoac ngoai du kién

* tén hai vé thé chat & murc trung
binh hoac nghiém trong

* t6n hai tam ly kéo dai
* tlr vong.
Chuyén gia y té da dang ky sé xem xét

sy viéc dé xac dinh xem cé xay ra su
tén hai dang ké hay khong.

Thanh that
Hay truy cap:
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Trach nhiém
Thanh that cé
nghia la gi khi
xay ra ton hai
dang ké?

Trach nhiém Thanh that la mét quy
trinh ma dich vu y té can phai thuc
hién dé cung cap cho bénh nhan
va/hoac gia dinh hodac nguoi cham
séc cua ho:

Ung phé cta dich vu y té& déi voi
sy kién nay

o Cac budc dugce thuc hién dé
ngan chan su kién lai xay ra.

Pé tim hiéu thém vé cac yéu cau phap ly cia Trach nhiém

Néu quy vi cho rang
minh da gap phai ton hai
dang ké nhung dich vu
y té chwa bat dau tién
hanh quy trinh Trach
nhiém Thanh that, quy
Vi c6 thé néi chuyén véi
dich vu y té ciia minh va
yéu cau ho xem lai.

Dé biét thém thoéng tin, lién lac:
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