
អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លនឹឹងត្រូ�វូរំំពឹឹង៖ មានបីីដំំណាក់់កាលសម្រាមាប់ីដំំណើ�ីរការក់រ�ីយកិ់ច្ចចនៃនភាពណើ�ះ �ម្រា�ង់់មិិន
លាក់់ណើលៀមិ (Duty of Candour)។

សេ�វាកម្មម�ុខភាពនឹឹង�ុ�សេ�� 
សេ�ើយចែ�ករំំចែ�កព័ត៌៌មានឹដំ�បូូង
ចែដំ�បានឹដឹំងអំ�ពើសេ��ះថ្នាា ក់ចែដំ�
បានឹជួួបូ�បូទះះ៖ 

នៅ�ក្នុុ�ងររយៈៈនៅ�ល 24 សេមាោ ង នៃ�នៅ��ះថុ្នាក់្នុ
ដែ�លកំ្នុ��ង��វូបា�ទទួលស្គាា ល់នៅ�យៈនៅ�វាក្នុម្មម
��ខភា�។ នៅ�វាក្នុម្មម��ខភា��ឹងផ្តតល់�ូវការ
��ំនៅ���ិ��បាក្នុ�មួ្មយៈ�ល់អុ្នក្នុជំំងឺ �ិង/ឬ�ក្នុមុ្ម
��សួ្គារ ឬអុ្នក្នុដែ�� ំនៅ�ើយៈដែ�ក្នុរដំែលក្នុ�័�៌មា�
ណាមួ្មយៈដែ�លបា��ឹងនៅ�នៅ�លនៅ�ះ។

សេ�វាកម្មម�ុខភាពនឹឹង
ចាត់៌វិធិានឹការំសេដំើម្ម ើីសេរំៀបូ��ការំ�បូជុួ�
មួ្មយអំ�ពើករំណីើ យកិ�ចនៃនឹភាព
សេ�ម ះ�ត៌ង់មិ្មនឹលាក់សេ�ៀម្ម  
(Duty of Candour)៖

នៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈនៅ�ល 3 នៃ�ៃសេ�ើើការំ នៃ�នៅ��ះថុ្នាក់្នុ
ដែ�លកំ្នុ��ង��វូបា�ទទួលស្គាា ល់នៅ�យៈនៅ�វាក្នុម្មម
��ខភា� �ូ�ជាការ�ិភាក្នុាអំ្ន�ើនៅ�លនៅវលា �ិង
ទើក្នុដែ�ែងដែ�លកិ្នុ�ច��ជំ�ំ�ឹង��វូនៅ�ើើនៅ�ើង។

 សិិទិិ្ធិរបស់ិអ្ននក
 អ្ននកនឹឹងមានឹមនុឹស្សសទំំនាក់ទំំនឹងចមបង ឬមន្ត្រីនីឹ�
ទំំនាក់ទំំនឹងអ្ននកប្រើ�����ស់្សមាន ក់ ប្រើ��មប�ប្រើ��រតួួនាទំ�ជា
អ្ននកទំំនាក់ទំំនឹងសំ្សខាន់ឹរ�ស់្សអ្ននកកនងុអំ្នឡុុងប្រើ�ល
�ំប្រើ�� រការប្រើនឹះ 

 អ្ននកអាចស្សប្រើ�មចចិតីួមិនឹចូលរមួកនងុ�ំប្រើ�� រការ
ករ�� យកិចចនៃនឹភា�ប្រើ�ះ ះ�តួង់មិនឹលាក់ប្រើលៀម 
(Duty of Candour) ប្រើនឹះ ដែ�ល�តួវូ�នឹប្រើ�
ប្រើ�ថាការប្រើ���ស្សយកមិនឹចូលរមួ �ុុដែនីឹ�តួវូដែតួ
ប្រើ�ើ�ប្រើឡុ�ងតាមរយៈប្រើស្សចកី�ដែ�ែងការ�៍មួយដែ�ល
�នឹចុះហតួថប្រើលខា ដែ�លប្រើស្សវាកមះសុ្សខភា�អាច
ផី្តល់ឱ្យយ  

 អ្ននកអាចប្រើស្សន�សំុ្សការ�នឹារប្រើ�លកនងុ�ំប្រើ�� រការប្រើនឹះ 
��សិ្សនឹប្រើ��អ្ននកមិនឹទាន់ឹប្រើ�តួៀមខែួនឹរចួរាល់ប្រើទំ

 អ្ននកអាចប្រើ���ស្សប្រើរ �ស្សឱ្យយមានឹអ្ននកដែ�ទា ំឬស្សមា�ិក
���ួរមាន ក់ប្រើ�ជាមួយអ្ននកប្រើ�ញមួយ�ំប្រើ�� រការ
ប្រើនឹះ

 អ្ននកអាចប្រើស្សន�សំុ្សការគាំ�ំទំ��ប្រើស្សវាកមះសុ្សខភា� ឧ. 
អ្ននក�កដែ��ភា�ផ្ទាា ល់មាត់ួ ទំ���ឹកា

 អ្ននកអាចប្រើស្សន�សំុ្សថាមនុឹស្សសជាក់លាក់មួយចំនួឹនឹ
មិនឹ�តួវូមានឹវតីួមានឹប្រើ�កនងុកិចច���ំុប្រើនាះប្រើទំ

 អ្ននកអាចស្សប្រើ�មចចិតីួ��រប្រើ�ៀ�ដែ�លអ្ននកចង់ចូលរមួ
កនងុកិចច���ំុប្រើនាះ - តាមរយៈទូំរស្ស�ា ការប្រើ�
ទូំរស្ស�ាតាមវ�ប្រើ�អូ្ន ប្រើ�មនឹា�រប្រើ�ទំយ ឬប្រើ�ទំ�កដែនឹែង
ប្រើផ្តសង�ំនួឹស្សវញិ ��សិ្សនឹប្រើ��ប្រើស្សវាកមះមានឹ
ស្សមតួថភា�នឹឹងប្រើ�ើ��ូចប្រើនាះ�នឹ។

របៀ�ៀ�ដែ�លអ្ននកអាចបៀ��ៀមខួ្លួ�ន
ស���់កិចច��ជំុំ�
ដើ�ើម្បី ើីជួួយអ្ននកឱ្យយដើ��ៀម្បីខួួ្លួនស��ប់់កិច្ចច�ប់ជំួ� អ្ននក
�ប់ហែ�លជាច្ចង់់សរដើសរទំុកអ្ន�ពីើ៖ 

 អី្វី� ខ្លះះ�ដែ�ល អ្វីនក ចងចាំ ំអំ្វីពី� ព្រឹពឹីតិ្តិ�ការណ៍៍ ឬ 
ព្រឹ�សិ�ន បើ�� ព្រឹពឹីតិ្តិ�ការណ៍៍ បើ��បាន �ះ�ពាល់ 
�ល់ អ្វីនកណាម្នាន ក់ បើ�េងបើ�ៀត្តិ អី្វី�ខ្លះះ� ដែ�ល 
ពួីកបើ� ព្រឹ�ដែ�ល ជា បាន ព្រឹបា�់ អ្វីនក

 រាល់សំិណួ៍រ ឬមត្តិ�ណាដែ�លអ្វីនកម្នានអំ្វីពី�៖ 

• អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លបានបើក�ត្តិបើ��ង

• អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លបាន�ំបើណ៍� រការខុ្លះសិ 

• �ល�ះ�ពាល់រយៈៈបើពីលដែ�ងដែ�លម្នាន
អាចបើក�ត្តិម្នាន ដែ�លព្រឹពឹីតិ្តិ�ការណ៍៍បើ��
អាចម្នានចំបើពា�អ្វីនក/សិម្នាជិ�កព្រឹ�សួារ
រ�ស់ិអ្វីនកបើ�បើពីលខាងមុខ្លះ 

• របើ�ៀ�ដែ�លអ្វីនកចង់ចូលរមួបើ�កនងុ
�ំបើណ៍� រការពី�ន�ត្តិយបើសិ�បើរ �បើ��ង�ញិ

 អី្វី�បើ�េងបើ�ៀត្តិដែ�លអ្វីនកចង់ឱ្យយអ្វីនកពី�ន�ត្តិយបើសិ�បើរ �
បើ��ង�ញិ�ឹង។

�ំណាក់់កាលទី�  1៖
សំំុំទោ�សុំ និឹងផ្តតល់ព័ឹ�៌មានឹ�ំបូូង

អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លនឹឹងត្រូ�វូរំពឹំឹង

ក់រំណី� យកិ់ច្ចចនៃនឹភាពឹទោ�ះ �ត្រូ�ង់មិិនឹលាក់់ទោលៀមិ 
(DUTY OF CANDOUR)

អ្ននកជំំងឺឺ និិងឺក្រុកមុក្រុ�សួារ ឬអ្ននកថែ�ទាំំ
របស់់ពួួកគេ�មានិសិ់ទ្ធិិិទ្ធិទួ្ធិលបានិការ
ពួនិយល់គេពួញគេលញ និិងឺការសំំ់គេទាំស់ 

គេ�គេពួលថែ�លអ្ននកជំំងឺឺមាន ក់ទ្ធិទួ្ធិលរងឺនូិវ
ការឈឺឺចាប់ពីួគេក្រុ�ះថ្នាន ក់ខំ្លាំងំឺ ថែ�លក្រុ�វូ
បានិគេ�សាា ល់ថ្នាជា ក្រុពឹួ�ិិការណ៍៍សំ់វ�ិិភាពួ
អ្ននកជំំងឺឺរងឺផលបះះពាល់ធ្ងងន់ិធ្ងងរ (SAPSE)។ 

�ំគេណី៍រការគេបីកចំំហ និិងឺគេសាះ ះក្រុ�ង់ឺគេនិះ
គេ�ថ្នា ករណី៍យកិចំចនៃនិភាពួគេសាះ ះក្រុ�ង់ឺមិនិ
លាក់គេលៀម (Duty of Candour)។

ណើ�ីអីី្វីជាណើម្រា��ថ្នាា ក់់ខំ្លាំងំ់?
គ្រោះត្រូ��ថ្នាា ក់់ខ្លាំះ �ងគឺឺជាត្រូពឹឹ�តិការំណ៍ីសំុំវ�ិិភាពឹអ្វីនក់ជំំងឺរំងផ្តលបូះ�ពាល់ធ្ងងន់ឹធ្ងងរំ (SAPSE)  
គ្រោះ��យជាត្រូពឹឹ�ិ�ការំណ៍៍មួួយដែ�ល៖

 បានិគេកី�គេ�ងីឺខណ៍ៈគេពួលថែ�ល
អ្ននកជំំងឺឺកំពំួងឺទ្ធិទួ្ធិលការថែ�ទាំពីំួ
គេស់វាកមះសំ់ខភាពួ និិងឺ

 បានិនាំមំកនូិវលទ្ធិផិលគេ�យ អ្នគេចំ�នាំ ឬមិនិបានិរពឹំួងឺទំ្ធិក

• គេក្រុ�ះថ្នាន ក់�ល់រាងឺកាយមធ្ងយម ឬធ្ងងន់ិធ្ងងរ      

• គេក្រុ�ះថ្នាន ក់�ល់ថែផនកចិំ�ិសាក្រុស់រិយៈគេពួលយូរ

• ការសំាប់។

អ្ននកអ្ននំិវ�ិសំ់ខភាពួថែ�លបានិចំំះបញ្ជីីីនឹិងឺពិួនិិ�យគេ�ងីឺវញិគេលីក្រុពឹួ�ិិការណ៍៍គេនាំះគេ�ីមីកំីណ៍�់ថ្នាគេក្រុ�ះថ្នាន ក់ខំ្លាំងំឺ
គេនាំះបានិគេកី�គេ�ងីឺឬអ្ន�់។

Khmer | ថែខះរ



នៅ�កុ្នុ�ងកិ្នុច្ចចប្រ�ជុំ��អំ�ពីីក្នុរណីីយកិ្នុច្ចចនៃ�ភាពីនៅ�ះ �ប្រ�ង់
មិិ�លាក់្នុនៅ�ៀមិ (DUTY OF CANDOUR) នៅ�វាក្នុមិះ
��ខភាពី�ឹង៖
• ចាត់់វិធិានការនានាដើ�ើម្បីីើដើ�ើើឱ្យយប្រា�ក�ថាអ្ននកមានអារម្បីមណ៍៍ប្រាត់វូិ�នដើ�

គាំបំ្រា�
• ពនយល់់អំ្នពើអ្នើើដែ�ល់�នដើកើត់ដើ�ើង ដើ�យដែ�ែកដើល់ើអ្នើើដែ�ល់�ឹងដើ�ដើពល់

កិច្ចចប្រា�ជំំុំ
• សំំុំដើ�សុំចំ្ចដើ�ះដើប្រាគាំះថាន ក់ដែ�ល់ដើ�ើើឱ្យយមានការឈឺឺចា�់
• �តល់់ឱ្យកាសុំឱ្យយអ្ននកសួុំរសំុំណួ៍រនានា និងពនយល់់អំ្នពើអ្នើើដែ�ល់អ្ននក�ន

ជួុំ�ប្រា��ះ
• ពនយល់់អំ្នពើជំុំហានអ្នើើខ្លះះះដែ�ល់ពួកដើ�នឹងដើ�ើើដើ�ើម្បីីើពិនិត់យដើសុំើដើរ �ដើ�ើងវិញិ 

ដើ�ើយប្រា��់ប្រា�ងប្រាពឹត់តិការណ៍៍ដើនាះ និងដើ�ើើការដែកល់ម្បីែ 
• ពនយល់់ពើការដែ��តំាម្បី�នដែ�ល់ប្រាត់វូិការសុំប្រាមា�់អ្ននក និង�ល់�ះះ�ល់់

ណាមួ្បីយ ប្រា�សិុំនដើ�ើមាន

  កិច្ចចប្រា�ជំំុំដើនះដើ�ើើដើ�ើងដើ�កនងំរយៈដើពល់ 10 នៃ�ៃនៅ�ើីការ នៃន
ដើប្រាគាំះថាន ក់ដែ�ល់កំពំងប្រាត់វូិ�ន��ួល់ស្គាា ល់់ដើ�យដើសុំវាកម្បីម
សំុំខ្លះភាព។

នៅ�វាក្នុមិះ��ខភាពី�ឹងផ្ដដ�់ឱ្យយអុំក្នុ�ូវក្នុ�ណី�់ប្រ�ពីី
កិ្នុច្ចចប្រ�ជុំ��៖

  ដើ�កនងំរយៈដើពល់ 10 នៃ�ៃនៅ�ើីការនៃ�កិ្នុច្ចចប្រ�ជុំ�� ដើសុំវាកម្បីមសំុំខ្លះភាព
នឹង�តល់់ឱ្យយអ្ននកនូវិច្ចា�់ច្ចម្បីះងនៃនកំណ៍ត់់ប្រាតានៃនកិច្ចចប្រា�ជំំុំដើនាះ។

សេ�វាកម្មម�ុខភាពនឹឹងបញ្ចចប់ការពិនិឹត្យយសេ�ើងវិញិនៃនឹ
ព្រឹពឹតិិ្យការណ៍៍សេ�ះ និឹង�រសេ�ររបាយការណ៍៍មួ្មយ។ ច្បាាប់
ច្បាម្មលងនៃនឹរបាយការណ៍៍នឹឹងព្រឹត្យវូិបានឹចែច្បាករំចែ�កជាមួ្មយ
អ្ននក៖

  នៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈនៅ�ល 50-75 នៃ�ៃសេ�ើើការ នៃ�នៅ��ះថុ្នាក់្នុដែ�លកំ្នុ��ង
��វូបា�ទទួលស្គាា ល់នៅ�យៈនៅ�វាក្នុម្មម��ខភា� អុ្នក្នុ�ឹងទទួល
បា�ច្បាាប់់ច្បាម្មលងនៃ�របាយៈការណ៍៍នៅ�ះដែ�លមា�លក្នុខខណ៍ឌ ��ម្មវូ
ជាអ្នប់បប់រមា���ូច្បាខាងនៅ�កាម្ម៖

• ការ��ំនៅ�� 

• អ្នងានៅ���នៃ���ឹ�ិ�ការណ៍៍នៅ�ះ - មា��័យៈថ្នាអី្ន�ដែ�លបា�នៅក្នុ��នៅ��ង ��ង
មូ្មលនៅ���។ នៅ�ះអាច្បារមួ្មប់ញ្ចូូូលតារាងនៅ�លនៅវលាដែ�ល�នំៅ��ល់��ឹ�ិ�
ការណ៍៍នៅ�ះ 

• ការនៅ�ល�យៈ�ប់រប់�់នៅ�វាក្នុម្មម��ខភា�ចំ្បានៅ�ះ��ឹ�ិ�ការណ៍៍នៅ�ះ - 
មា��័យៈថ្នាអី្ន�ខលះដែ�លនៅ�វាក្នុម្មម��ខភា�បា�នៅ�ី�នៅ�ចំ្បានៅ�ល ��ងនៅ�កាយៈ
��ឹ�ិ�ការណ៍៍នៅ�ះ 

• ជំំហា���ដែ�ល កំ្នុ��ង ��វូ បា� នៅ�ី� នៅ��ង នៅ��ម្មប� ប់ង្កាា រក្នុ�ំឱ្យយ ��ឹ�ិ�ការណ៍៍ 
��នៅ�ៀង �ុ នៅ�ះ នៅក្នុ�� នៅ��ង មិ្មង នៅទៀ� ។

�ំណាក់់កាលទី�  2៖
ទោរំៀបូចំ្ចកិ់ច្ចច ត្រូបូជំំំអំ្វីពឹ�ក់រំណី� យកិ់ច្ចច
នៃនឹភាពឹទោ�ះ �ត្រូ�ង់មិិនឹលាក់់ទោលៀមិ 
(DUTY OF CANDOUR)

�ំណាក់់កាលទី�  3៖
បំូទោពឹញការំពិឹនិឹ�យទោ��ងវិញនៃនឹ
ត្រូពឹឹ�តិការំណ៍ីទោ�� ទោ��យទោរំៀបូចំ្ច
រំបាយការំណ៍ីមួិយ 

 សិិទិិ្ធិរបស់ិអ្ននក
 អ្ននកអាចមានមនុស្សសជំំនួយរបស់្សអ្ននក (ឧទាហរណ៍៍ ស្សមាជិំកគ្រួ�សួារ 
ឬអ្ននកថែ�ទា)ំ នៅ�ជាមួយអ្ននកនៅ�កនងុកិចចគ្រួបជំុំនៅនះ

 កិចចគ្រួបជំុំ�ឺជាដំំនៅណ៍ើ រការពីើរយ៉ាា ង
• អ្ននកអាចសួ្សរសំ្សណួ៍រណាមួយថែដំលអ្ននកគ្រួ�វូការ នៅដំើមីើជួំយអ្ននកឱ្យយ

យល់ដឹំងពីើអី្នើថែដំលបាននៅកើ�នៅ�ើង
• អ្ននកអាចថែចករថំែលកបទពិីនៅសាធន៍របស់្សអ្ននកអំ្នពីើគ្រួពឹី�ិិការណ៍៍នៅ�ះ

 គ្រួបសិ្សននៅបើអ្ននក�ិ�ថាកំណ៍�់គ្រួ�គ្រួបជំុំខុុស្ស ឬបា�់អី្នើមួយ សូ្សម
និយ៉ាយ ឬស្សរនៅស្សរនៅ�កាន់មនុស្សសទំ�ក់ទំនងចមីង ឬមន្ត្រីនិើ
ទំ�ក់ទំនងអ្ននកនៅគ្រួបើគ្រួបាស់្ស។

 សិិទិិ្ធិរបស់ិអ្ននក
 ជាលទ្ធធផល សេ�វាកម្មម�ុខភាពនឹឹង�រសេ�ររបាយការណ៍៍មួ្មយអំំពី
សេ��ះថ្នាា ក់ដែ�លបានឹជួួប�បទ្ធះ និឹងការដែកលម្មអណាមួ្មយដែ�លពួកសេ�នឹឹងសេ�ើី 
សេ�ីយដែ�ករដំែលកវាជាមួ្មយអំាក។ វាអា�ជារបាយការណ៍៍ខីី ឬដែ�ងមួ្មយ

 �ប�ិនឹសេបីអំាកមិ្មនឹសេពញ�ិត្តតនឹឹង�ំសេណី៍រការករណី៍យកិ�ចនៃនឹភាពសេ�ម ះ�ត្តង់
មិ្មនឹលាក់សេលៀម្ម (Duty of Candor) សេទ្ធ អំាកអា�សេ�ើីការត្តវាា ៖ 

• សេ�យផ្ទាា ល់ជាមួ្មយសេ�វាកម្មម�ុខភាពសេ�ះ (�ត្ត�ូបានឹដែណ៍�ឱំ្យយអំាក
�កលបងជាមុ្មនឹ)

• សេ�កាន់ឹ�ាងការទ្ធទួ្ធលបនឹាុកបណឹឹ៍ងត្តវាាទាក់ទ្ធងនឹឹង�ុខភាព �ូម្មសេ�
ទូ្ធរ�ពាសេលខ 1300 582 113

• សេ�កាន់ឹ�ាងការទ្ធទួ្ធលបនឹាុកបណឹឹ៍ងត្តវាាទាក់ទ្ធងនឹឹង�ុខភាពផូី��ិត្តត 
�ូម្មសេ�ទូ្ធរ�ពាសេលខ 1800 246 054

• សេ�កាន់ឹតុ្តលាការអំាកពិនិឹត្តយ�ក�ពរ�ឋ��ិថូូសេរៀ  
(Coroners Court of Victoria) �ូម្មសេ�ទូ្ធរ�ពាសេលខ  
1300 309 519។

សុំត្រូមាប់ូព័ឹ�៌មានឹបូដែនិឹមិ សូុំមិ�ក់់ទីង៖ 

ទោ��មិ �ីដែសីុំងយល់បូដែនិឹមិទោទីៀ�អំ្វីពឹ�លក់ខខ្លះណីឌ �ត្រូមិវូខាងផ្តះូវច្ចាប់ូនៃនឹក់រំណី� យកិ់ច្ចចនៃនឹភាពឹ
ទោ�ះ �ត្រូ�ង់មិិនឹលាក់់ទោលៀមិ (Duty of Candour)
ចូ្ចលណើ�កាន់៖ 
www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers

ទោពឹញមួិយ�ំទោណី� រំការំទោ�� អ្វីនក់អាច្ចរំំពឹឹងថា៖
 នឹិងឺក្រុ�វូបានិគេ�សាា ប់ឮ
អំ្នពីួអ្ននក

 នឹិងឺក្រុ�វូបានិគេ�ក្រុបក្រុពឹួ�ិិ
គេ�យមានិការគេ�រពួ

 នឹិងឺទ្ធិទួ្ធិលបានិការ�កំ្រុទ្ធិ
ថែ�លអ្ននកក្រុ�វូការ

 នឹិងឺមានិការគេធ្ងើីទំ្ធិនាំក់ទំ្ធិនិងឺ
គេ�យគេបីកចំំហ និិងឺគេសាះ ះក្រុ�ង់ឺពីួ
គេស់វាកមះសំ់ខភាពួ

 នឹិងឺមានិការគេ�ីំយគេ�នឹិងឺ
សំ់ណួ៍រនាំនាំរបស់់អ្ននក។

http://www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers

