
អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លនឹឹងត្រូ�វូរំំពឹឹង៖ មានបីីដំំណាក់់កាលសម្រា�ប់ដំំណើ�ើ រការករណីីយកិិច្ចចនៃ�ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់មិិន
លាក់់លៀ�ៀម (Duty of Candour)។

សេ�វាកម្មមសុុខភាពនឹឹងសុំំ�ទោ�ស 
ហើ�ើយចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានដំំបូូង
ដែ�លបានដឹងអំំពីីគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ដែ�ល
បានជួួបប្រ�ទះះ៖ 

នៅ�ក្នុុ�ងររយៈៈពេ�ល 24 ម៉ោ�ោ ង នៃ�គ្រោះ��ះថ្នាាក់
ដែ�លកំំពុុងត្រូ�វូបានទទួួលស្គាា ល់់ដោ�យសេ�វាកម្មម
សុុខភាព។ សេ�វាកម្មមសុុខភាពនឹងផ្តតល់់នូូវការ
សុំំ�ទោ�សពិតប្រា�កដមួយដល់អ្ននកជំំងឺឺ និិង/ឬក្រុ�មុ
គ្រួ�សួារ ឬអ្ននកថែ�ទាំ ំហើ�ើយចែ�ករំលំែ�កព័ត៌៌មាន
ណាមួួយដែ�លបានដឹងនៅ�ពេ�លនោះ�ះ។

សេ�វាកម្មមសុុខភាពនឹឹង
ចាត់់វិធិានការដើ�ើម្បី �ីរៀ�ៀបចំំការប្រ�ជុំំ�
មួួយអំំពីីករណីីយកិិច្ចចនៃ�ភាព
ស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់ មិិនលាក់់លៀ�ៀម  
(Duty of Candour)៖

នៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 3 ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ នៃ�គ្រោះ��ះថ្នាាក់
ដែ�លកំំពុុងត្រូ�វូបានទទួួលស្គាា ល់់ដោ�យសេ�វាកម្មម
សុុខភាព ដូូចជាការពិិភាក្សាាអំំពីីពេ�លវេ�លា និិង
ទីីកន្លែ�ែងដែ�លកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�នឹងត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង។

	 សិិទិ្ធិ�របស់់អ្ននក
	 អ្ននកនឹឹងមានមនុុស្សសទំំនាក់់ទំំនងចម្បបង ឬមន្ត្រី�ី�
ទំំនាក់់ទំំនងអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ម្នាាក់  ដើ�ើម្បីី�ដើ�ើរតួួនាទីីជា
អ្ននកទំំនាក់់ទំំនងសំំខាន់់របស់អ្ននកក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល
ដំំណើ�ើ រការនេះ�ះ 

	 អ្ននកអាចសម្រេ��ចចិិត្តតមិនចូលរួមួក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការ
ករណីី យកិិច្ចចនៃ�ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់មិិនលាក់់លៀ�ៀម 
(Duty of Candour) នេះ�ះ ដែ�លត្រូ�វូបានគេ�
ហៅ�ថាការជ្រើ��ើសយកមិិនចូលរួមួ បុ៉ុ�ន្តែ�ែត្រូ�វូតែ�
ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាមរយៈៈសេ�ចកី្តី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍មួួយដែ�ល
បានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា ដែ�លសេ�វាកម្មមសុខភាពអាច
ផ្តតល់ឱ្យយ  

	 អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ការពន្យាារពេ�លក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការនេះ�ះ 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនទាន់់ត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នរួចួរាល់់ទេ�

	 អ្ននកអាចជ្រើ��ើសើ �សឱ្យយមានអ្ននកថែ�ទាំ ំឬសមាជិិក
គ្រួ�សួារម្នាាក់ នៅ�ជាមួួយអ្ននកពេ�ញមួួយដំំណើ�ើ រការ
នេះ�ះ

	 អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ការគាំទំ្រ�ពីីសេ�វាកម្មមសុខភាព ឧ. 
អ្ននកបកប្រែ��ភាសាផ្ទាា ល់់មាត់់ ទីីប្រឹ�ឹក្សាា

	 អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ថាមនុុស្សសជាក់់លាក់់មួួយចំំនួួន
មិិនត្រូ�វូមានវត្តតមាននៅ�ក្នុុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�នោះ�ះទេ�

	 អ្ននកអាចសម្រេ��ចចិិត្តតពីីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកចង់់ចូូលរួមួ
ក្នុុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�នោះ�ះ - តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ ការហៅ�
ទូូរសព្ទទតាមវីីដេ�អូូ នៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ឬនៅ�ទីីកន្លែ�ែង
ផ្សេ�េងជំំនួួសវិញិ ប្រ�សិិនបើ�ើសេ�វាកម្មមមាន
សមត្ថថភាពនឹឹងធ្វើ�ើ�ដូូចនោះ�ះបាន។

របៀ�ៀបដែ�លអ្ននកអាចត្រៀ��ៀមខួ្លួ�ន
សម្រា�ប់់កិិច្ចចប្រ�ជំុំ�
ដើ�ើម្បី �ីជួួយអ្ននកឱ្យយត្រៀ��ៀមខួ្លួ�នសម្រា�ប់់កិិច្ចចប្រ�ជុំ� អ្ននក
ប្រ�ហែ�លជាចង់់សរសេ�រទុុកអំំពីី៖ 

	 អី្វី�​ខ្លះះ�ដែ�ល​អ្ននក​ចងចាំ​ំអំំពីី​ព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍ ឬ​
ប្រ�សិិន​បើ�ើ​ព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍​នោះ�ះបាន​ប៉ះះ�ពាល់់​
ដល់​អ្ននកណាម្នាាក់ ​ផ្សេ�េងទៀ�ៀត អី្វី�ខ្លះះ�​ដែ�ល​
ពួួកគេ�​ប្រ�ហែ�ល​ជា​បាន​ប្រា�ប់​អ្ននក

	 រាល់់សំំណួួរ ឬមតិិណាដែ�លអ្ននកមានអំំពីី៖ 

•	 អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង

•	 អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លបានដំំណើ�ើ រការខុុស 

•	 ផលប៉ះះ�ពាល់់រយៈៈពេ�លវែ�ងដែ�លមាន
អាចកើ�ើតមាន ដែ�លព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍នោះ�ះ
អាចមានចំំពោះ�ះអ្ននក/សមាជិិកគ្រួ�សួារ
របស់អ្ននកនៅ�ពេ�លខាងមុុខ 

•	 របៀ�ៀបដែ�លអ្ននកចង់់ចូូលរួមួនៅ�ក្នុុ�ង
ដំំណើ�ើ រការពិិនិិត្យយសើ�ើរើើ �ឡើ�ើងវិញិ

	 អី្វី�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអ្ននកចង់់ឱ្យយអ្ននកពិិនិិត្យយសើ�ើរើើ �
ឡើ�ើងវិញិដឹឹង។

ដំំណាក់់កាលទីី 1៖
សំុំ�ទោ�ស និិងផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានដំបូូង

អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លនឹឹងត្រូ�វូរំពឹំឹង

ករណីីយកិិច្ចចនៃ�ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់មិិនលាក់់លៀ�ៀម 
(DUTY OF CANDOUR)

អ្ននកជំំងឺឺ និិងក្រុ�មុគ្រួ�សួារ ឬអ្ននកថែ�ទាំំ
របស់់ពួួកគេ�មានសិទ្ធិិ�ទទួលបានការ
ពន្យយល់់ពេ�ញលេ�ញ និិងការសំុំ�ទោ�ស 

នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកជំំងឺឺម្នាាក់ ទទួលរងនូវ
ការឈឺឺចាប់់ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ខំ្លាំ�ង ដែ�លត្រូ�វូ
បានគេ�ស្គាា ល់់ថាជា ព្រឹ�តិ្តិ�ការណ៍៍សុុវត្ថិិ�ភាព
អ្ននកជំំងឺឺរងផលប៉ះះ�ពាល់់ធ្ងងន់់ធ្ងងរ (SAPSE)។ 

ដំំណើ�ើ រការបើ�ើកចំំហ និិងស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់នេះ�ះ
ហៅ�ថា ករណីីយកិិច្ចចនៃ�ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់មិិន
លាក់់លៀ�ៀម (Duty of Candour)។

តើ�ើអី្វី�ជាគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ខំ្លាំ�ង?
គ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ខំ្លាំ�ងគឺឺជាព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍សុុវតិ្ថិ�ភាពអ្ននកជំំងឺឺរងផលប៉ះះ�ពាល់់ធ្ងងន់់ធ្ងងរ (SAPSE)  
ហើ�ើយជាព្រឹ�តិ្តិ�ការណ៍៍មួួយដែ�ល៖

	 បានកើ�ើតឡើ�ើងខណៈៈពេ�លដែ�ល
អ្ននកជំំងឺឺកំំពុុងទទួលការថែ�ទាំពីំី
សេ�វាកម្មមសុុខភាព និិង

	 បាននាំមំកនូូវលទ្ធធផលដោ�យ​អចេ�តនា ឬមិិនបានរំពឹំឹងទុុក

•	 គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់រាងកាយមធ្យយម ឬធ្ងងន់់ធ្ងងរ      

•	 គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់ផ្នែ�ែកចិិត្តតសាស្ត្រ�ររយៈៈពេ�លយូូរ

•	 ការស្លាាប់ ។

អ្ននកអនុុវត្តតសុុខភាពដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�នឹងពិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិលើ�ើព្រឹ�តិ្តិ�ការណ៍៍នោះ�ះដើ�ើម្បីី�កំណត់ថាគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ខំ្លាំ�ង
នោះ�ះបានកើ�ើតឡើ�ើងឬអត់។

Khmer | ខ្្មមែរ



នៅ�កុ្នុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជំុំ�អំំពីីករណីីយកិិច្ចចនៃ�ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់
មិិនលាក់់លៀ�ៀម (DUTY OF CANDOUR) សេ�វាកម្មម
សុុខភាពនឹង៖
•	 ចាត់់វិធិានការនានាដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ត្រូ�វូបានគេ�

គាំទំ្រ�
•	 ពន្យយល់់អំំពីីអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើអ្វីី�ដែ�លដឹងនៅ�ពេ�ល

កិិច្ចចប្រ�ជំុំ�
•	 សំុំ�ទោ�សចំពោះ�ះគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការឈឺឺចាប់់
•	 ផ្តតល់់ឱកាសឱ្យយអ្ននកសួួរសំំណួួរនានា និិងពន្យយល់់អំំពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកបាន

ជួួបប្រ�ទះះ
•	 ពន្យយល់់អំំពីីជំហានអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លពួកគេ�នឹឹងធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បីី�ពិនិិត្យយសើ�ើរើើ �ឡើ�ើងវិញិ 

ហើ�ើយគ្រ�ប់់គ្រ�ងព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍នោះ�ះ និិងធ្វើ�ើ�ការកែ�លម្អអ 
•	 ពន្យយល់់ពីីការថែ�ទាំតំាមដានដែ�លត្រូ�វូការសម្រា�ប់អ្ននក និិងផលប៉ះះ�ពាល់់

ណាមួួយ ប្រ�សិិនបើ�ើមាន

 	 កិិច្ចចប្រ�ជំុំ�នេះ�ះធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 10 ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ នៃ�
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដែ�លកំពុុងត្រូ�វូបានទទួលស្គាា ល់់ដោ�យសេ�វាកម្មម
សុុខភាព។

សេ�វាកម្មមសុុខភាពនឹងផ្ដដល់់ឱ្យយអ្ននកនូវកំំណត់ត្រា�ពីី
កិិច្ចចប្រ�ជំុំ�៖

 	 នៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 10 ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការនៃ�កិិច្ចចប្រ�ជំុំ� សេ�វាកម្មមសុុខភាព
នឹឹងផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូូវច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�កំណត់់ត្រា�នៃ�កិច្ចចប្រ�ជំុំ�នោះ�ះ។

សេ�វាកម្មមសុុខភាពនឹឹងបញ្ចចប់់ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិនៃ�
ព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍នោះ�ះ និិងសរសេ�ររបាយការណ៍៍មួួយ។ ច្បាាប់់
ចម្លលងនៃ�របាយការណ៍៍នឹឹងត្រូ�វូបានចែ�ករំំលែ�កជាមួួយ
អ្ននក៖

 	 នៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 50-75 ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ នៃ�គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដែ�លកំំពុុង
ត្រូ�វូបានទទួួលស្គាា ល់់ដោ�យសេ�វាកម្មមសុុខភាព អ្ននកនឹងទទួួល
បានច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�របាយការណ៍៍នោះ�ះដែ�លមានលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូ
ជាអប្បបបរមានានាដូចខាងក្រោ��ម៖

•	 ការសុំំ�ទោ�ស 

•	 អង្គគហេ�តុុនៃ�ព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍នោះ�ះ - មានន័យថាអ្វី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង និិង
មូូលហេ�តុុ។ នេះ�ះអាចរួមួបញ្ចូូ�លតារាងពេ�លវេ�លាដែ�លនាំទំៅ�ដល់ព្រឹ�ឹតិ្តិ�
ការណ៍៍នោះ�ះ 

•	 ការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់សេ�វាកម្មមសុុខភាពចំពោះ�ះព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍នោះ�ះ - 
មានន័យថាអ្វី�ខ្លះះ�ដែ�លសេ�វាកម្មមសុុខភាពបានធ្វើ�ើ�នៅ�ចំំពេ�ល និិងក្រោ��យ
ព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍នោះ�ះ 

•	 ជំំហាននានាដែ�ល​កំំពុុង​ត្រូ�វូ​បាន​ធ្វើ�ើ�​ឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�​បង្កាា រកុំំ�ឱ្យយ​ព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍​
ស្រ�ដៀ�ៀង​គ្នាា ​នេះ�ះ​កើ�ើត​ឡើ�ើង​ម្តតង​ទៀ�ៀត​។

ដំំណាក់់កាលទីី 2៖
រៀ�ៀបចំកិិច្ចច​ប្រ�ជុំ�អំពីីករណីីយកិិច្ចច
នៃ�ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់មិិនលាក់់លៀ�ៀម 
(DUTY OF CANDOUR)

ដំំណាក់់កាលទីី 3៖
បំំពេ�ញការពិនិិត្យយឡើ�ើងវិិញនៃ�
ព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍នោះ�ះ ហើ�ើយរៀ�ៀបចំ
របាយការណ៍មួួយ 

	 សិិទិ្ធិ�របស់់អ្ននក
	 អ្ននកអាចមានមនុុស្សសជំំនួួយរបស់់អ្ននក (ឧទាហរណ៍៍ សមាជិិកគ្រួ�សួារ 
ឬអ្ននកថែ�ទាំ)ំ នៅ�ជាមួួយអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�នេះ�ះ

	 កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�គឺជាដំំណើ�ើ រការពីីរយ៉ាា ង
•	 អ្ននកអាចសួួរសំំណួួរណាមួួយដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការ ដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននកឱ្យយ

យល់់ដឹឹងពីីអ្វី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង
•	 អ្ននកអាចចែ�ករំលំែ�កបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់អ្ននកអំំពីីព្រឹ�តិ្តិ�ការណ៍៍នោះ�ះ

	 ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកគិិតថាកំំណត់ត្រា�ប្រ�ជុំំ�ខុុស ឬបាត់់អី្វី�មួយ សូូម
និិយាយ ឬសរសេ�រទៅ�កាន់់មនុុស្សសទំំនាក់ទំំនងចម្បបង ឬមន្ត្រី�ី�
ទំំនាក់ទំំនងអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់។

	 សិិទិ្ធិ�របស់់អ្ននក
	 ជាលទ្ធធផល សេ�វាកម្មមសុុខភាពនឹឹងសរសេ�ររបាយការណ៍៍មួួយអំំពីី
គ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ដែ�លបានជួួបប្រ�ទះះ និិងការកែ�លម្អអណាមួួយដែ�លពួួកគេ�នឹឹងធ្វើ�ើ� 
ហើ�ើយចែ�ករំលំែ�កវាជាមួួយអ្ននក។ វាអាចជារបាយការណ៍៍ខី្លី� ឬវែ�ងមួួយ

	 ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនពេ�ញចិិត្តតនឹឹងដំំណើ�ើ រការករណីីយកិិច្ចចនៃ�ភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់
មិិនលាក់់លៀ�ៀម (Duty of Candor) ទេ� អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ការតវ៉ាា ៖ 

•	 ដោ�យផ្ទាា ល់់ជាមួួយសេ�វាកម្មមសុុខភាពនោះ�ះ (ត្រូ�វូបានណែ�នាំឱំ្យយអ្ននក
សាកល្បបងជាមុុន)

•	 ទៅ�កាន់់ស្ននងការទទួលបន្ទុុ�កបណឹ្ដឹ� ងតវ៉ាាទាក់់ទងនឹឹងសុុខភាព សូូមហៅ�
ទូូរសព្ទទលេ�ខ 1300 582 113

•	 ទៅ�កាន់់ស្ននងការទទួលបន្ទុុ�កបណឹ្ដឹ� ងតវ៉ាាទាក់់ទងនឹឹងសុុខភាពផ្លូូ�វចិត្តត 
សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទលេ�ខ 1800 246 054

•	 ទៅ�កាន់់តុុលាការអ្ននកពិិនិិត្យយសាកសពរដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ  
(Coroners Court of Victoria) សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទលេ�ខ  
1300 309 519។

សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូូមទាក់់ទង៖ 

ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំពីីលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូខាងផ្លូូ�វច្បាាប់់នៃ�ករណីីយកិិច្ចចនៃ�ភាព
ស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់មិិនលាក់់លៀ�ៀម (Duty of Candour)
ចូូលទៅ�កាន់់៖ 
www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers

ពេ�ញមួួយដំំណើ�ើរ ការនោះ�ះ អ្ននកអាចរំំពឹឹងថា៖
	 នឹឹងត្រូ�វូបានគេ�ស្ដាា ប់់ឮ
អំំពីីអ្ននក

	 នឹឹងត្រូ�វូបានគេ�ប្រ�ព្រឹ�តិ្តិ�
ដោ�យមានការគោ�រព

	 នឹឹងទទួលបានការគាំទំ្រ�
ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការ

	 នឹឹងមានការធ្វើ�ើ�ទំនាក់ទំំនង
ដោ�យបើ�ើកចំំហ និិងស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់ពីី
សេ�វាកម្មមសុុខភាព

	 នឹឹងមានការឆ្លើ�ើ�យទៅ�នឹឹង
សំំណួួរនានារបស់់អ្ននក។

http://www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers

