
ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ: ਕੈੈਂਡਰੋ ਦੀ ਡਡਊਟੀ (ਸਾਫ਼-ਡਿਆਨੀ ਦੀ ਨੈਡਿਕੈ ਡ਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ) ਦੀ ਪ੍੍ਰਡਕੈਡਰਆ ਦੇ ਡਿਿੰਨ ਪ੍ੜਾਅ ਹਨ।

ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਮੁਆਫ਼ੀ ਮੰਗੇਗੀ ਅਤ ੇ
ਅਨੁਭਵ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨੁਕਿਾਨ ਬਾਰ ੇ
ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਾਝਂੀ ਕਰੇਗੀ: 

 ਸਿਹਤ ਿਵੇਾ ਦੁਆਰਾ ਨੁਕਿਾਨ ਹਇੋਆ ਪਛਾਣ ੇ
ਜਾਣ ਦ ੇ24 ਘੰਸਿਆ ਂਦ ੇਅਦੰਰ-ਅਦੰਰ। ਸਿਹਤ 
ਿਵੇਾ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਪਸਰਵਾਰ ਜਾ ਂਦਖੇਭਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਚੱ ੇਸਦਲੋਂ ਮਆੁਫ਼ੀ ਮਗੰਗੇੀ, ਅਤ ੇਉਿ ਿਮੇਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਾਝਂੀ ਕਰੇਗੀ।

ਸਿਹਤ ਿਵੇਾ ਕੈਂਡਰੋ ਦੀ ਮੀਸਿਗੰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁਕੇੱਗੀ:

ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਦੁਆਰਾ ਨੁਕਿਾਨ ਹੋਇਆ ਪਛਾਣ ੇ
ਜਾਣ ਦੇ 3 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਨ, ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ 
ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਮੀਸਿੰਗ ਕਦੋਂ ਅਤੇ ਸਕੱਥੇ ਹੋਵੇਗੀ ਇਿ 
ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨਾ।

 ਤੁਹਾਡ ੇਅਧਿਕਾਰ
 ਇਸ ਪ੍੍ਰਕਿਕਿਆ ਦਿੌਾਨ ਤਹੁਾਡੇ ਮੁਖੱ ਸਪੰ੍ਿਿ 
ਵਜੋੋਂ ਿੰਮ ਿਿਨ ਲਈ ਤਹੁਾਡੇ ਿੋਲ ਇਿੱ ਸਪੰ੍ਿਿ 
ਕਵਅਿਤੀ ਜੋਾ ਂਖ਼ਪ੍ਤਿਾਿ ਸਪੰ੍ਿਿ ਅਕਿਿਾਿੀ 
(Consumer Liaison Officer) ਹਵੋਗੇਾ 

 ਤਸੁੀਂ ਿੈਂਡੋਿ ਦੀ ਕਡਊਟੀ ਪ੍੍ਰਕਿਕਿਆ ਦਾ ਕਹਸੱਾ ਨਾ 
ਬਣਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਿਿ ਸਿਦ ੇਹ,ੋ ਇਸ ਨੰੂ ਔਪ੍ਟ-
ਆਊਟ ਕਿਹਾ ਜੋਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਪ੍ਿ ਇਹ ਦਸਤਖ਼ਤ ਿੀਤ ੇ
ਕਬਆਨ ਿਾਹੀਂ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜੋ ੋਕਸਹਤ ਸਵੇਾ 
ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਿਿ ਸਿਦੀ ਹ।ੈ  

 ਜੋੇਿਿ ਤੁਸੀਂ ਅਜੋੇ ਕਤਆਿ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ 
ਪ੍੍ਰਕਿਕਿਆ ਕਵੱਚ ਦੇਿੀ ਿਿਨ ਲਈ ਿਕਹ  
ਸਿਦੇ ਹੋ

 ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਪ੍੍ਰਕਿਕਿਆ ਦਿੌਾਨ ਆਪ੍ਣ ੇਨਾਲ 
ਦਖੇਭਾਲ ਿਿਨ ਵਾਲੇ ਜੋਾ ਂਪ੍ਕਿਵਾਿਿ ਮੈਂਬਿ  
ਨੰੂ ਨਾਲ ਲੈ ਿੇ ਜੋਾਣ ਦੀ ਚਣੋ ਿਿ ਸਿਦ ੇਹੋ

 ਤਸੁੀਂ ਕਸਹਤ ਸਵੇਾ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਜੋਵੇਂ ਕਿ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ, 
ਸਲਾਹਿਾਿ ਮਗੰ ਸਿਦ ੇਹੋ

 ਤੁਸੀਂ ਪ੍ੁੱਛ ਸਿਦੇ ਹੋ ਕਿ ਿੁੱਝ ਖ਼ਾਸ ਲੋਿ ਇਸ 
ਮੀਕਟੰਗ ਕਵੱਚ ਮੌਜੋੂਦ ਨਾ ਿਕਹਣ

 ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਫ਼ੈਸਲਾ ਿਿ ਸਿਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ 
ਮੀਕਟੰਗ ਕਵੱਚ ਕਿਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ - 
ਫ਼ੋਨ ਿਾਹੀਂ, ਵੀਡੀਓ ਿਾਨਫਿੰਸ ਿਾਲ ਿਾਹੀਂ, 
ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਕਵੱਚ ਜੋਾ ਂਕਿਸੇ ਕਵਿਲਕਪ੍ਿ ਸਥਾਨ  
'ਤੇ ਜੋੇ ਸੇਵਾ ਕਵੱਚ ਅਕਜੋਹਾ ਿਿਨ ਦੀ ਸਮਿੱਥਾ ਹੈ।

ਤੁਸੀੀਂ ਮੀਟਿੰਗ ਦੀ ਟਤਆਰੀ ਟਿਵੇੇਂ 
ਿਰ ਸੀਿਦੇ ਹੋ
ਮੀਟਿੰਗ ਲਈ ਟਿਆਰ ਹੋਣ ਟਿੱਚ ਿੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਿੁਸੀੀਂ ਇਨ੍ਹਾਾਂ ਗੱਲਾਾਂ ਨੰੂ ਟਲਖਕੇ ਨਾਲ 
ਟਲਜਾਣਾ ਚਾਹ ਸੀਕਦੇ ਹੋ: 

 ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਘਟਨਾ ਬਾਰੇ ਕੀ ਯਾਦ ਹੈ, ਜਾ ਂ
ਜੇਕਰ ਇਸ ਘਟਨਾ ਨੇ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਕਿਅਕਤੀ 
ਨੰੂ ਿੀ ਪ੍੍ਰਭਾਕਿਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੀ ਦੱਕਸਆ ਹੈ

 ਇਨ੍ਹਾ ਂਗੱਲਾ ਂਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਿਾਲ ਜਾ ਂ
ਕਟੱਪ੍ਣੀਆ ਂਕਕ: 

• ਕੀ ਹੋਇਆ ਹੈ

• ਕੀ ਗਲਤ ਚਲਾ ਕਗਆ 

• ਇਸ ਘਟਨਾ ਦਾ ਤੁਹਾਡੇ/ਤੁਹਾਡੇ 
ਪ੍ਕਰਿਾਰਕ ਮੈੈਂਬਰ 'ਤ ੇਆਉਣ ਿਾਲੇ 
ਸੰਭਾਿੀ ਲੰਬ ੇਸਮੈੇਂ ਦਾ ਪ੍੍ਰਭਾਿ 

• ਤੁਸੀਂ ਸਮੈੀਕਿਆ ਪ੍੍ਰਕਕਕਰਆ ਕਿੱਚ ਕਕਿੇਂ 
ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੋਗੇ

 ਕੋਈ ਿੀ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ ਕਜਸ ਬਾਰ ੇਤੁਸੀਂ 
ਸਮੈੀਕਿਅਕਾ ਂਨੰੂ ਸੁਚੇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋ।

ਪੜਾਅ 1:
ਮੁਆਫ਼ੀ ਮੰਗਣਾ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ

ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ

ਕੈਂਡੋਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ  
(ਸਾਫ਼-ਡਿਆਨੀ ਦੀ ਨੈਡਤਕ ਡ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀ)

ਜਦੋੋਂ ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਅਹਿਮ ਨੁਕਸਾਨ 

ਪਿੁਚੰਦੋਾ ਿ ੈਹਜਸਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਦੋੀ ਸਰੁਹੱਿਆ ਪ੍ਰਤੀ 

ਗਭੰੀਰ ਉਲਟ-ਪ੍ਰਭਾਵ ਘਟਨਾ (SAPSE) ਵਜੋਂ 

ਜਾਹਿਆ ਜਾਦਂੋਾ ਿ ੈਤਾ ਂਮਰੀਜ਼ਾ ਂਅਤ ੇਉਿਨਾ ਂ

ਦੋ ੇਪਹਰਵਾਰਾ ਂਜਾ ਂਦੇੋਿਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਹਲਆ ਂ

ਨੰੂ ਇਕੱ ਸਪੂੰਰਨ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਹਦੋਤੱ ੇਜਾਿ 

ਅਤ ੇਮੁਆਫ਼ੀ ਮਗੰ ੇਜਾਿ ਦੋਾ ਅਹਿਕਾਰ ਿ।ੈ 

ਇਸ ਿੱੁਲ੍ਹੀ ਅਤ ੇਇਮਾਨਦੋਾਰ ਪ੍ਰਹਕਹਰਆ ਨੰੂ 

ਕੈਂਡੋਰ ਦੋੀ ਹਡਊਟੀ (ਸਾਫ਼-ਹਿਆਨੀ ਦੋੀ ਨੈਹਤਕ 

ਹਜ਼ਮੰਵੇਾਰੀ) ਹਕਿਾ ਜਾਦਂੋਾ ਿ।ੈ

ਅਡਹਮ ਨੁਕੈਸਾਨ ਕੈੀ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ?
ਅਹਹਮ ਨੁਕਸਾਨ ਮਰੀ਼ਿ ਦੀ ਸੁਰੱਡਿਆ ਪ੍ਰਤੀ ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਉਲਟ-ਪ੍ਰਭਾਵ ਘਟਨਾ (SAPSE)  
ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਇੱਕ ਅਹਿਹੀ ਘਟਨਾ ਹੈ ਿੋ:

 ਉਦੋੋਂ ਵਾਪਰੀ ਿ ੈਜਦੋੋਂ ਮਰੀਜ਼ 
ਹਸਿਤ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਦੇੋਿਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰ ਹਰਿਾ ਸੀ, ਅਤੇ

 ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਿਇੱਛਤ ਜਾ ਂਅਚਾਨਕ

• ਦੋਰਹਮਆਨਾ ਜਾ ਂਗੰਭੀਰ ਸਰੀਰਕ ਨੁਕਸਾਨ      

• ਲੰਿੇ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਰਹਿਿ ਵਾਲੇ ਮਨੋਹਵਹਗਆਨਕ 
ਨੁਕਸਾਨ

• ਮੌਤ।

ਇਕੱ ਰਹਜਸਟਰਡ ਿੈਲਥ ਪ੍ਰਕੈਟੀਸ਼ਨਰ ਇਿ ਤੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਘਟਨਾ ਦੋੀ ਸਮੀਹਿਆ ਕਰਗੇਾ ਹਕ ਕੀ 
ਅਹਿਮ ਨੁਕਸਾਨ ਿਇੋਆ ਿੈ।

Punjabi | ਪੰਜਾਿੀ



ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਕੈੈਂਡਰੋ ਦੀ ਸਡਊਟੀ ਦੀ ਮੀਸਟੰਗ ਸਵੱਚ ਇਹ 
ਕੈਰੇਗੀ:
• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਪਾਅ ਕਰੇਗੀ ਕਕ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਹਾਰਾ ਕਿੱਤਾ 

ਕਗਆ ਮਕਹਸੀੂਸੀ ਕਰਿੇ ਹੋ

• ਮੀਕਿੰਗ ਿੇ ਸੀਮੇਂ ਜੋ ਪਤਾ ਹੈ ਉਸੀਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿੱਸੀੇਗੀ ਕਕ ਕੀ ਹੋਇਆ ਹੈ

• ਹੋਏ ਨੁਕਸੀਾਨ ਲਈ ਮੁਆਫ਼ੀ ਮੰਗੇਗੀ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੀਵਾਲ ਪੁੱਛਣ ਅਤੇ ਇਹ ਿੱਸੀਣ ਿਾ ਮੌਕਾ ਿੇਵੇਗੀ ਕਕ ਤੁਸੀੀਂ ਕੀ 
ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਹੈ

• ਿੱਸੀੇਗੀ ਕਕ ਉਹ ਘਿਨਾ ਿੀ ਸੀਮੀਕਿਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਕਜੱਠਣ ਅਤ ੇ
ਸੀੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਕਹੜੇ ਕਿਮ ਚੁੱਕਣਗ ੇ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੇ ਕੋਈ ਅੱਗੇ ਿੀ (ਫਾਲੋ-ਅੱਪ) ਿੇਿਭਾਲ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਕੋਈ 
ਵੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਹਨ ਤਾ ਂਉਸੀ ਬਾਰੇ ਿੱਸੇੀਗੀ

  ਇਹ ਮੀਕਿਗੰ ਕਸੀਹਤ ਸੀਵੇਾ ਿਆੁਰਾ ਨੁਕਸੀਾਨ ਿੀ ਪਛਾਣ ਹਣੋ ਿ ੇ
10 ਕੈਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਨਾ ਂਿੇ ਅੰਿਰ-ਅੰਿਰ ਰੱਿੀ ਜਾਿਂੀ ਹੈ।

ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਿ ਮੀਸਟੰਗ ਤੋਂ ਲਏ ਗਏ ਨੋਟਿ 
ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੈਰੇਗੀ:

  ਇਿ ਮੀਸਟੰਗ ਦੇ 10 ਕੈਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਿਰ-ਅੰਿਰ, 
ਕਸੀਹਤ ਸੀੇਵਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾ ਂਮੀਕਿੰਗ ਨੋਿਸੀਾ ਂਿੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 
ਿੇਵੇਗੀ।

ਸਿਹਤ ਿਵੇਾ ਘਟਨਾ ਦੀ ਿਮੀਸਿਆ ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ
ਇਕੱ ਸਰਪਰੋਟ ਸਤਆਰ ਕਰਗੇੀ। ਇਿ ਸਰਪਰੋਟ ਦੀ ਇਕੱ 
ਕਾਪੀ ਤਹੁਾਡ ੇਨਾਲ ਿਾਝਂੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ:

  ਸਿਹਤ ਿਵੇਾ ਦਆੁਰਾ ਨੁਕਿਾਨ ਹਇੋਆ ਪਛਾਣੇ ਜਾਣ ਦ ੇ50-75 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠ ਸਿਖੀਆ ਂਘੱਟੋ-
ਘੱਟ ਿੋੜਾ ਂਪੂਰੀਆ ਂਕਰਦੀ ਇਿ ਸਰਪੋਰਟ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਹੋਵੇਗੀ:

• ਇੱਕ ਮੁਆਫ਼ੀ ਨਾਿ 

• ਘਟਨਾ ਦ ੇਤਥੱਾ ਂਨਾਿ - ਮਤਿਬ ਕੀ ਹਇੋਆ ਅਤ ੇਸਕਉਂ। ਇਿ ਸਵਚੱ ਇਿ 
ਘਟਨਾ ਦ ੇਹਣੋ ਤਕੱ ਦੀ ਿਮਾਰਂਖੇਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹ ੈ

• ਇਿ ਘਟਨਾ ਿਈ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਦਾ ਜਵਾਬ – ਭਾਵ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਨੇ ਇਿ 
ਘਟਨਾ ਦੇ ਿਮੇਂ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਸਵੱਚ ਕੀ ਕੀਤਾ 

• ਅਸਜਹੀਆ ਂਘਟਨਾਵਾ ਂਨੰੂ ਮੁੜ ਵਾਪਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਿਈ ਚੁੱਕੇ ਜਾ ਰਹ ੇ
ਕਦਮ।

ਪੜਾਅ 2:
ਕੈਂਡਰੋ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਦੀ ਮੀਡਟੰਗ 
ਰੱਿਣੀ

ਪੜਾਅ 3:
ਇਸ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸਮੀਡਿਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਇੱਕ ਡਰਪੋਰਟ ਡਤਆਰ 
ਕਰਨਾ 

ਤੁਹਾਡ ੇਅਧਿਕਾਰ
 ਇਸ ਮੀਟਿੰਗ ਟਿੱਚ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਟਿਯੋਗੀ ਟਿਅਕਤੀ (ਟਿਿੇਂ ਟਕ 
ਪਟਿਿਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਿਾ ਂਦੇਖਭਾਲ ਕਿਨ ਿਾਲੇ) ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਿੱਖ  
ਸਕਦੇ ਿੋ

 ਇਿ ਮੀਟਿੰਗ ਇੱਕ ਦੋ-ਪੱਖੀ ਪ੍ਰਟਕਟਿਆ ਿੈ

• ਆਪਣੀ ਇਿ ਸਮਝਣ ਟਿੱਚ ਮੱਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਟਕ ਕੀ ਿੋਇਆ ਿੈ, 
ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਿੀ ਸਿਾਲ ਪੁੱਛ ਸਕਦੇ ਿੋ

• ਤਸੁੀਂ ਘਿਨਾ ਬਾਿ ੇਆਪਣਾ ਅਨੁਭਿ ਸਾਝਂਾ ਕਿ ਸਕਦ ੇਿੋ

 ਿੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸੋਚਦੇ ਿੋ ਟਕ ਮੀਟਿੰਗ ਟਿੱਚ ਲਾਏ ਗਏ ਨੋਿਸ ਗਲਤ ਿਨ ਿਾ ਂ
ਕੋਈ ਿੀ ਿਾਣਕਾਿੀ ਗੁੰਮ ਿੈ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਸੰਪਿਕ ਟਿਅਕਤੀ ਿਾ ਂਖ਼ਪਤਕਾਿ 
ਸੰਪਿਕ ਅਟਿਕਾਿੀ (Consumer Liaison Officer) ਨਾਲ ਗੱਲ 
ਕਿੋ ਿਾ ਂਟਚੱਠੀ ਟਲਖੋ।

 ਤੁਹਾਡ ੇਅਧਿਕਾਰ
 ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨੁਕਿਾਨ ਅਤ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਿੁਧਾਰਾ ਂਬਾਰ ੇਇੱਕ ਸਰਪੋਰਟ ਸਿਖੇਗੀ ਅਤ ੇਇਿਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਿਾਝਂਾ 
ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਸਰਪੋਰਟ ਛੋਟੀ ਜਾ ਂਿੰਬੀ ਹ ੋਿਕਦੀ ਹੈ

 ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਕੈਂਡੋਰ ਦੀ ਸਡਊਟੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਤੋਂ ਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਿੀਂ 
ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ: 

• ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਨਾਿ ਸਿੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇ(ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ 
ਜਾਦਂੀ ਹ ੈਸਕ ਤੁਿੀਂ ਪਸਹਿਾ ਂਸਿੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰ)ੋ

• ਸਿਹਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਬਾਰ ੇਕਸਿਸ਼ਨਰ ਨੰੂ, 1300 582 113 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ
• ਿਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਬਾਰ ੇਕਸਿਸ਼ਨਰ ਨੰੂ,  1800 246 054 

'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ
• ਸਵਕਟਰੋੀਆ ਦੀ ਕੋਰਨੋਰਿ ਕੋਰਟ ਨੰੂ,  1300 309 519 'ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰੋ।

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

ਕੈਂਡਰੋ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਦੀਆ ਂਕਾਨੰੂਨੀ ਲੋੜਾ ਂਿਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ
ਇੱਥ ੇਜਾਓ: 
www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-careers

ਇਸ ਸਾਰੀ ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ ਦੌਰਾਨ ਤੁਸੀਂ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:
 ਗੱਲ ਸੁਿੇ ਜਾਿ ਦੋੀ   ਇੱਜ਼ਤ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ 

ਆਉਿ ਦੋੀ
 ਉਿ ਸਿਾਇਤਾ ਿੋਿ ਦੋੀ ਉਮੀਦੋ 
ਹਜਸਦੋੀ ਤੁਿਾਨੰੂ ਲੋੜ ਿੈ

 ਹਸਿਤ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਿੁੱਲ੍ਹੇ ਅਤੇ 
ਇਮਾਨਦੋਾਰ ਸੰਚਾਰ ਦੋੀ

 ਆਪਿੇ ਸਵਾਲਾ ਂਦੋੇ ਜਵਾਿ 
ਹਮਲਿ ਦੋੀ।

http://www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers

