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DURUSTLUK

GOREVI

Ne beklemelisiniz

Bir hastanin ciddi bir zarara
ugramasi durumunda (ciddi
ve olumsuz hasta guvenligi
olay1 (SAPSE) olarak bilinir)
ilgili hasta, ailesi veya
bakicisi kendilerine tam

bir aciklama yapilmasi

ve kendilerinden &zlr
dilenmesi hakkina sahiptir.
Bu acik ve durust slrece
DirdGstlik Gérevi denir.

Ciddi zarar nedir?

Ciddi zarar, ciddi ve olumsuz bir hasta giivenligi olayidir (SAPSE)
ve asagidaki 6zellikleri tasir:

@ Bir hasta saglik
kurumundan hizmet
alirken meydana
gelmistir ve

@ Asagidaki istenmeyen veya
beklenmeyen durumlarla
sonuclanmistir

e Orta veya agir seviyede fiziksel zarar
e Uzun sureli psikolojik zarar
e Olim.

Kayith bir saglk gérevilisi, ciddi bir zararin meydana gelip

gelmedigini belirlemek icin olayi inceler.

Ne beklemelisiniz: Diiriistliik Gorevi siirecinin iic agamasi vardir.

1. A§AMA:
@ OZUR DILEME VE ILK BiLGILERI SAGLAMA

Saghk kurumu éziir diler ve
yasanan zararla ilgili bilinen
ilk bilgileri paylasir:
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Zararin saglik kurumu tarafindan
kabul edilmesinden itibaren 24 saat
icerisinde. Saglik kurumu hastadan

ve/veya ailesinden veya bakicisindan
samimi olarak &zur diler ve o an

itibariyla bilinen her tarla bilgiyi paylasir.

Saghk kurumu bir
Diiriistliik Gorevi toplantisi
diizenlemek icin gerekli
adimlarn atar:
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Zararin saglik kurumu tarafindan
kabul edilmesinden itibaren 3 is giinii
icerisinde toplantinin ne zaman ve

nerede yapilacaginin gérisilmesi gibi.

m Haklariniz

O Bu slre¢ boyunca ana iletisim kisiniz
olarak hareket edecek bir irtibat
Noktasl kisiniz veya Tuketici irtibat
Gorevliniz bulunacaktir

0 Dardstltk Gérevi strecinin bir pargasl
olmamaya karar verebilirsiniz (buna
vazgec¢me denir] ancak bu islem,
saglik kurumunun saglayabilecegi
imzali bir beyan yoluyla yapilmalidir

Q Henlz hazir degilseniz sirecin
ertelenmesini isteyebilirsiniz

Q Bu slire¢ boyunca yaninizda bir bakici
veya aile Uyesinin olmasini tercih
edebilirsiniz

Q Saglik kurumundan terctiman,
danisman gibi destek isteyebilirsiniz

Q Belli kisilerin toplantida
bulunmamasini isteyebilirsiniz

O Toplantiya nasil katilmak istediginize
karar verebilirsiniz: Telefonla, video
konferans gértismesiyle, hastanede
veya kurumun bu imkani varsa
alternatif bir yerde.

Toplantiya nasil
hazirlanabilirsiniz

Toplantiya hazirlanmaniza yardimci
olmasi icin asagidakileri not almak
isteyebilirsiniz:

0 Olayla ilgili hatirladiklariniz veya
olay baska birini etkilediyse bu
kisinin size sdylemis olabilecegi
seyler

O Asagidakilerle ilgili her tarld soru
veya yorumunuz:
e Olan bitenler
e Yanls giden seyler

¢ Olayin sizin/aile tGyeniz
Uzerinde ileriye donik olasi
uzun vadeli etkisi

¢ Inceleme siirecine nasil dahil
olmak istediginiz

O incelemeyi yapanlarin bilmesini
istediginiz diger seyler.



2. ASAMA:
DURUSTLUK GOREVI
TOPLANTISINI YAPMA

Diiriistliik Gorevi toplantisinda saghk

3. ASAMA:

OLAY iNCELEMESINI
TAMAMLAMA VE RAPOR
HAZIRLAMA

kurumu: Saglik kurumu olay incelemesini tamamlar
o Desteklendiginizi hissettiginizden emin olmak icin ve bir rapor yazar. Raporun bir kopyasini
onlemler alir sizinle paylasir:

e Toplanti aniitibariyla bilinenlere dayanarak olan
bitenleri aciklar

e Yasanan zarardan dolayi &zur diler
e Size soru sorma ve yasadiklarinizi agiklama sansi verir

¢ Olayi incelemek, ydnetmek ve iyilestirmeler yapmak
icin hangi adimlari atacaklarini agiklar

e Sizin icin (varsa) ne tlr bir takip bakiminin gerekli

U Zararin saglik kurumu tarafindan kabul
| = ='® edilmesinden itibaren 50-75 is giinii icerisinde

asagidaki minimum gereklilikleri iceren raporun
bir kopyasi size génderilir:

Ozl
Olayin gercekleri: Yani olup bitenler ve sebepleri. Bu, olaya
sebebiyet veren zaman akisini icerebilir

oldugunu ve bunun olasi sonuclarini aciklar  Saglik kurumunun olaya yaniti: Yani saglik kurumunun

olay aninda ve sonrasinda yaptiklari

! Toplanti zararin saglik kurumu tarafindan kabul
|::.C"> edilmesinden itibaren 10 is giinii icerisinde e Benzer olaylarin bir daha yasanmamasi icin atilan adimlar.
yapllir.
Saghk kurumu size toplantinin zabitlarini
verir: Haklariniz

'“.' Saglik kurumu, toplanti zabitlarini toplantiy @ sagiik kurumu, yasanan zarar ve bunun sonucunda
am @ izleyen 10 is giinii icerisinde size verir. yapacad! iyilestirmeler hakkinda bir rapor yazar ve bunu
sizinle paylasir. Bu rapor kisa veya uzun olabilir
@ Duristliik Gérevi siirecinden memnun degjilseniz
sikayette bulunabilirsiniz:

m Haklarimiz e Dogrudan saglik kurumuna basvurun (énce bu yolu

Q Bu toplantida destek kisinizi (6rn. aile Gyeniz veya denemeniz Snerilir)

bakiciniz) yaninizda bulundurabilirsiniz o Saglik Sikayetleri Yetkilisini arayin: 1300 582 113
e Ruh Saghgdi Sikayetleri Yetkilisini arayin: 1800 246 054

e Victoria Adli Tip Mahkemesini arayin: 1300 309 519.

O Toplanti iki yénld bir stregtir
¢ Olanlar anlamaniza yardimci olacak her tirlt soruyu
sorabilirsiniz
o Olayla ilgili yasadiklarinizi paylasabilirsiniz
O Toplanti zabitlarinin yanlis veya eksik oldugunu

dustintyorsaniz irtibat Noktasi kisiniz veya Tiketici
irtibat Gérevliniz ile konusun veya ona yazin.

Siire¢ boyunca sunlar bekleyebilirsiniz:

O Séyleyeceklerinizin Q Size saygl O ihtiyaciniz olan Q Saglik kurumunun sizinle Q Sorularinizin
dinlenmesi cercevesinde destegi gérmeniz acik ve durust iletisim yanitlanmasi.
davranilmasi kurmasi

Daha fazla bilgi icin su kanaldan iletisime gegin:

Diiriistliik Gorevinin yasal gereklilikleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin

Su adrese gidin:
www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers

Safer Care
Victoria


https://www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers

