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TRACH NHIEM
THANH THAT

nhirng gi mong doi’

Bé&nh nhan va gia dinh hoac
ngudi cham séc cta ho cé
quyén dugc giai thich va
nhan I&i xin 16i day du khi
bénh nhéan bi tén hai dang
ké, dugc goi la su kién bat
lgi nghiém trong vé an toan
bénh nhan (SAPSE). Quy trinh
thong bao sy that va cdng
khai nay dugc goi la Trach
nhiém Thanh that.

Ton hai dang ké la gi?

Tén hai dang k€ 1a sw kién bat Igi nghiém trong vé an toan
cho bénh nhan (SAPSE) va la su kién:

@ xayratrong khibéenh @ dan dén két qua ngoai y mudn hoac

nhan dang dugc
cham séc tir mot
dich vu y t&, va

ngoai du kién

+ tén hai vé thé chat & murc trung binh

hodc nghiém trong

* ton hai tam ly kéo dai

+ tlrvong.

Chuyén gia y t&€ da dang ky sé& xem xét su viéc dé xac dinh xem c6 xay ra

sy tén hai dang ké hay khéng.

Nhirng gi mong dgi: Cé ba giai doan trong quy trinh Trach nhiém

Thanh that.

GIAI DOAN 1:
XIN LOI VA CHO BIET THONG TIN BAN PAU

Dich vu y té sé& xin 16i va
chia sé thong tin ban dau
duoc biét vé ton hai da
xay ra:

U
Trong vong 24 gi& vé tén hai da dugc
dich vu y té thira nhan. Dich vu y té sé
dua ra 16 xin 16i chan thanh t&i bénh
nhan va’hoac gia dinh hodc ngudi
cham séc, dong thai chia sé moi thong
tin dugc biét vao thoi diém do.

Dich vu y té sé thuc hién
cac buéc dé té chirc mot
budi hop cho quy trinh
Trach nhiém Thanh that:
Il

EC?')

Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir

khi dich vu y t& thira nhan sy tén hai,
chang han nhu thao luan vé thdi gian
va dia diém cudc hop sé& dugc té chirc.

m Quyén lgi ctia quy vi

@ Quy visé c6 Nguwi lien hé hoac Nhan
vién Lién lac cho Ngudi tiéu dung
déng vai tro la nguai lién hé chinh cla
quy vi trong quy trinh nay

@ Quy vi c6 thé quyét dinh khong tham
gia vao quy trinh Trach nhiém Thanh
that, day dugc goi la rat khoi quy trinh,
nhung phai ky vao ban tuyén bé ma
dich vu y té c6 thé cung cap cho quy vi

0 Quy vj 6 thé yéu cau xin hoan quy
trinh néu chua sén sang

Q Quy vi c6 thé chon dé c6 ngudi chdm
séc hodc than nhan & canh quy vi
trong sudt quy trinh nay

Q Quy vi c6 thé yéu cau su hd trg tir
dich vu y t&, vi du nhu thdng dich vién,
tu van vién

Q Quy vi c6 thé yéu cau ngudi nao dé
khéng cé mat tai cudc hop

@ Quy vi c6 thé quyét dinh céch minh
muén tham gia cuéc hop - qua dién
thoai, cudc goi hdi nghi qua video, tai
bénh vién hoac tai mot dia diém khac
néu dich vu c6 kha nang doé.

Cach quy vi chuan bi cho
cudc hop

D& gitp chuan bi cho cudc hop, quy
vi c6 thé mudn viét ra:

Q Nhirng gi quy vi nh& vé su kién dé
hodc néu sy kién d6 anh huéng
dén ngudi khac thi ho c6 thé da
noi gi vdi quy vi

Q Moi thac mac hodc y kién clia quy
Vi vé:

* Nhirng gi da xay ra
Nhirng gi sai sot
Anh hudng tiém an 1au dai ma
su kién nay co thé gay ra doi

V@i quy vi / thadn nhan cda quy
vi trong tuong lai

+ Cach quy vi muén tham gia
vao qua trinh danh gia
0 Bat ctr diéu gi khac ma quy vj
mudn ngudi danh gia biét.



GIAI DOAN 2:
TO CHU'C CUQC HOP
VE TRACH NHIEM
THANH THAT

Tai cudc hop Trach nhiém Thanh that,

dich vu y té sé:

+ Thuc hién cac bién phap dé dam bao quy vi cdm thay
dugc hé trg

Gidi thich nhirng gi da xay ra, dya trén nhirng gi dugc
biét tai thoi diém dién ra cudc hop

Xin 16i vé nhirng t8n hai ma quy vi da ganh chiu
Cho quy vi co hdi dat cau hdi va giai thich nhirng gi quy
vi da gap phai

+  Giai thich nhitng budc ho sé thuc hién dé danh gia va
quan ly su kién cling nhu thyc hién cac cai tién

Gidi thich, néu c6, viéc cham séc tiép theo nao dugc
can cho quy vi va cé bat ky hé luy nao

U= Cudc hop dugc t6 chirc trong vong 10 ngay lam
|==.C">I viéc ké tir khi dich vu y té thira nhan su tén hai.
Dich vu y té sé cung cap cho quy vi
nhirng ghi chua tir cudc hop:

lmmla Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi dién ra

EEE

u

.@ cudc hop, dich vu y té sé cung cap cho quy vi
m&t ban sao ghi chi cda cudc hop.

m Quyén lgi ctia quy vi

Q Quy Vi 6 thé yéu cau ngudi hé trg cia minh (vi du nhu than
nhan hodc ngudi cham séc) cing tham du cudc hop nay
@ cusc hop 13 mét qua trinh hai chigu
Quy Vi c6 thé hdi bat ky cau hoi nao dé gilip quy vi hiéu
chuyén gi da xay ra
+ Quy vi c6 thé chia sé kinh nghiém ctia minh vé su kién nay
Q Né&u quy vi cho rang ghi chd cudc hop sai hoac thiéu ndi
dung nao dé, hay trao déi hoac viét thu cho Ngudi Lién hé
hodc Nhan vién Lién lac cho Ngudi tiéu ding cda quy vi.

Trong suét qua trinh quy vi c6 thé mong

Q Pugc ldng nghe 0 Pugc déi xir tén
trong quy vi can

Q C6 dugc su hd trg

GIAI DOAN 3:
HOAN THANH PANH
GIA SU’ KIEN VA LAP
BAO CAO

Dich vu y té sé hoan thanh viéc danh gia
su kién va viét bao cdo. Mot ban sao bao
cao sé dugc cung cap cho quy vi:

lsma Trong vong 50-75 ngay 1am viéc k& tir khi dich
EER - N ~ 2 . P ~
|--® vu y té thra nhan su tén hai, quy vi s& nhan dugc
mot ban sao bdo cdo vdi cac yéu cau téi thiéu sau:
L&i xin 16i
Sy that clia su kién - nghia la diéu gi da xdy ra va tai sao.
Diéu nay c6 thé bao gom dong thai gian dan dén su kién
Phan (rng clia dich vu y té d6i vdi sy kién - nghia la dich
vu y t&€ d3 lam gi vao thoi diém Iuc su kién xay ra va sau
khi sy kién xay ra
Cac budc dugc thuc hién d€ ngan chan cac su kién tuong
tu lai xay ra.

m Quyén lgi cta quy vi

Q Dich vu y té sé& viét bao cdo vé tén hai da xay ra va bat ky
cdi thién nao ho sé thuc hién va chia sé diéu nay véi quy vi.
D6 6 thé la mét bao cdo ngan hodc dai
Q Néu khéng hai long véi quy trinh Trach nhiém Thanh
that, quy vi c6 thé khi€u nai:
Tryc ti€p vai dich vu y té (quy vi nén thdr khiéu nai trudc)
« Véi Uy vién Khiéu nai Y t&, hay goi 1300 582 113
« Vi Uy vién Khiéu nai Strc khée Tam than, hay goi
1800 246 054
« Dén Toa an Coroner Victoria, hdy goi 1300 309 519.

0 Thac mac cda quy vi
dugc giai dap.

0 C6 dugc su giao tiép
cdng khai va trung thuc
trdichvu y té

Pé biét thém théng tin, lién lac:

Truy cap:

P& tim hiéu thém vé cac yéu cau phap ly ctia Trach nhiém Thanh that
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