
ਕੈੈਂਡੋਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ  
(ਸਾਫ਼-ਡਿਆਨੀ ਦੀ ਨੈਡਿਕੈ ਡ਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ)

ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ

 ਅਹਿਮ ਨੁਕਸਾਨ ਕੀ ਿੁੰਦਾ ਿੈ?
 ਅਹਿਮ ਨੁਕਸਾਨ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸੁਰੱਹਿਆ ਪ੍੍ਰਤੀ ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਉਲਟ-
ਪ੍੍ਰਭਾਵ ਘਟਨਾ (SAPSE) ਿ ੈਅਤ ੇਇਿ ਇੱਕ ਅਹਿਿੀ ਘਟਨਾ  
ਿ ੈਿ:ੋ

• ਉਦੋੋਂ ਵਾਪਰੀ ਹ ੈਜਦੋੋਂ  ਮਰੀਜ਼ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਤੋਂ ਦੋੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰ ਸਰਹਾ ਿੀ, ਅਤੇ

• ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਣਇੱਛਤ ਜਾ ਂਅਚਾਨਕ

- ਦਰਹਮਆਨਾ ਨੁਕਸਾਨ: ਇਹ ਉਦੋੋਂ ਹੁੰਦੋਾ ਹ ੈਜਦੋੋਂ ਇਲਾਜ 
ਸਵੱਚ ਦੋਰਸਮਆਨੇ ਵਾਧ ੇਦੋੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੋੀ ਹ,ੈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿਰਜਰੀ 
ਲਈ ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਜਾ ਂਅਚਾਨਕ ਵਾਪਿੀ, ਪਰ ਇਿ ਨਾਲ 
ਸਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਥਾਈ ਨੁਕਿਾਨ ਜਾ ਂਿੱਟ ਨਹੀਂ ਲੱਗਦੋੀ ਹੈ। 
ਇਿ ਸਵੱਚ ਉਹ ਮਾਮਲੇ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹ ੋਿਕਦੋ ੇਹਨ ਸਜੱਥ ੇ
ਇੱਕ ਅਸਜਹੀ ਪੇਚੀਦੋਗੀ ਆਈ ਹ ੈਸਜਿ ਬਾਰ ੇਿਸਹਮਤੀ ਲੈਣ 
ਦੋੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੋੌਰਾਨ ਦੋੱਸਿਆ ਸਗਆ ਿੀ।

- ਗੰਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ/ਮੌਤ: ਸਕਿ ੇਸਵਅਕਤੀ ਦੋੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੋੀ 
ਿਮਰੱਥਾ ਸਵੱਚ ਿਥਾਈ ਕਮੀ ਦੋਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੋਾ ਹ ੈਜੋ ਉਿ 
ਸਵਅਕਤੀ ਦੋੀ ਸਬਮਾਰੀ ਜਾ ਂਿਸਥਤੀ ਦੋਾ ਸਹੱਿਾ ਨਹੀਂ ਿੀ।  
ਇਹ ਨੁਕਿਾਨ ਿਥਾਈ ਅਪਾਹਜਤਾ ਜਾ ਂਮੌਤ ਦੋਾ ਕਾਰਨ  
ਬਣ ਿਕਦੋਾ ਹੈ।

- ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਦਾ ਮਨੋਹਵਹਗਆਨਕ ਨੁਕਸਾਨ: ਉਹ 
ਮਨੋਸਵਸਗਆਨਕ ਨੁਕਿਾਨ ਹੁੰਦੋਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਕਿੇ ਸਵਅਕਤੀ  
ਨੰੂ ਉਲਟ-ਪ੍ਰਭਾਵ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 28 ਸਦੋਨਾ ਂ
ਤੱਕ ਦੋੀ ਲਗਾਤਾਰ ਸਮਆਦੋ ਲਈ ਅਨੁਭਵ ਹੁੰਦੋਾ ਹੈ, ਜਾ ਂ
ਅਨੁਭਵ ਹੋਣ ਦੋੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਹੈ।

 ਕੌਣ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਿੈ ਹਕ ਕੀ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਅਹਿਮ 
ਨੁਕਸਾਨ ਵਜੋੋਂ ਸ਼਼੍ਰਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਹਿਆ ਿ ੈਜੋਾ ਂ
ਨਿੀਂ? 

 ਹਕਸੇ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਅਹਿਮ ਨੁਕਸਾਨ (ਿਾ ਂSAPSE) ਵਿੋਂ ਮਨੇੰ ਿਾਣ 
ਲਈ, ਇਸਦਾ ਉੱਪ੍ਰ ਹਦਤੱ ੇਮਾਪ੍ਦਡੰਾ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰੂਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿ,ੈ 
ਹਿਵੇਂ ਹਕ ਹਕਸੇ ਰਹਿਸਟਰਡ ਿਲੈਥ ਪ੍੍ਰਕੈਟੀਸ਼ਨਰ (ਹਿਵੇਂ ਹਕ ਇੱਕ 
ਰਹਿਸਟਰਡ ਨਰਸ) ਦਆੁਰਾ ਤਅੈ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿਵੇੋ। 

	 ਇਹ ਕਈ ਵਾਰ ਕਾਫ਼ੀ ਗੁਝੰਲਦੋਾਰ ਹ ੋਿਕਦੋਾ ਹ।ੈ ਕਦੋ-ੇਕਦੋਾਈਂ, ਸਿਹਤ 
ਿਵੇਾਵਾ ਂਨੰੂ ਹਰੋ ਤਰੀਸਕਆ ਂਨਾਲ ਜਾ ਂਬਾਅਦੋ ਦੋੀ ਸਮਤੀ 'ਤ ੇਵੀ ਅਸਹਮ 
ਨੁਕਿਾਨ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਲਗੱਦੋਾ ਹ,ੈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਕਿੇ ਬਾਹਰੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 
ਰਾਹੀਂ, ਜਾ ਂਸਵਕਟਰੋੀਆ ਦੋੀ ਕੋਰਨੋਰ ਕੋਰਟ ਤੋਂ।

 ਕੈਂਡਰੋ ਦੀ ਹਡਊਟੀ ਕੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ?
 ਕੈਂਡੋਰ ਦੀ ਹਡਊਟੀ ਇੱਕ ਪ੍੍ਰਹਕਹਰਆ ਿੈ ਹਿੱਥੇ ਿਦੋਂ ਅਹਿਮ ਨੁਕਸਾਨ 
ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਤਾ ਂਹਸਿਤ ਸੇਵਾ ਦੀ ਹਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿੋਵੇਗੀ ਹਕ ਉਿ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਅਤੇ/ਿਾ ਂਤੁਿਾਡੇ ਪ੍ਹਰਵਾਰ ਿਾ ਂਦੇਿਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿੇਠ 
ਹਲਹਿਆ ਂਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰੇ:

1 	 ਮੁਆਫ਼ੀ	ਮੰਗੇ	ਜਾਣ	ਦੀ

2
	 ਘਟਨਾ	ਦੇ	ਤੱਥਾ	ਂਨਾਲ	-	ਮਤਲਬ	ਕੀ	ਹੋਇਆ	ਅਤੇ	ਕਕਉਂ।	ਇਸ	
ਕਿੱਚ	ਇਸ	ਘਟਨਾ	ਦੇ	ਹੋਣ	ਤੱਕ	ਦੀ	ਸਮਾਰੇਂਖਾ	ਸ਼ਾਮਲ	ਹੋ	ਸਕਦੀ	ਹੈ

3 	 ਇਸ	ਘਟਨਾ	ਲਈ	ਕਸਹਤ	ਸੇਿਾ	ਦਾ	ਜਿਾਬ	–	ਭਾਿ	ਕਸਹਤ	ਸੇਿਾ	ਨੇ	
ਇਸ	ਘਟਨਾ	ਦੇ	ਸਮੇਂ	ਅਤੇ	ਬਾਅਦ	ਕਿੱਚ	ਕੀ	ਕੀਤਾ

4 	 ਅਕਜਹੀਆ	ਂਘਟਨਾਿਾ	ਂਨੰੂ	ਮੁੜ	ਿਾਪਰਨ	ਤੋਂ	ਰੋਕਣ	ਲਈ	ਚੁੱਕੇ	ਜਾ	ਰਹੇ	
ਕਦਮ।

	 ਇਹ	ਤੁਹਾਨੰੂ	ਕਰਪਰੋਟ	ਦੇ	ਰੂਪ	ਕਿੱਚ	ਪਸੇ਼	ਕਰਨ	ਦੀ	ਲੋੜ	ਹ।ੈ

	ਸ਼਼ੁਰੂਆਤੀ	ਕੈੈਂਡਰੋ	ਦੀ	ਡਡਊਟੀ	ਮੀਡਟੰਗ	ਡਿੱਚ,		
ਅਤੇ	ਘਟਨਾ	ਦੀ	ਸਮੀਡਿਆ	ਡਿੱਚ	ਿੀ	ਕੌੈਣ	ਸ਼ਾਮਲ	
ਹੋਿੇਗਾ?

	ਕੈੈਂਡੋਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਮੀਡਟੰਗ ਅਤੇ ਸਮੀਡਿਆ ਇੱਕੋੈ ਸਮੇਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕੈਦੀ ਹੈ, 
ਇਸ ਲਈ ਸ਼਼ੁਰੂਆਤੀ ਮੀਡਟੰਗ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹੋ ਸਕੈਦਾ ਹੈ ਡਕੈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕੈਾਰੀ 
ਨਾ ਪਤਾ ਹੋਵੇ।

	 ਤੁਹਾਡੇ	ਅਤੇ/ਜਾ	ਂਤੁਹਾਡੇ	ਪਕਰਿਾਰ	ਜਾ	ਂਦੇਖਭਾਲ	ਕਰਨ	ਿਾਲੇ	ਨਾਲ	ਕਸਹਤ	
ਸੇਿਾ	ਦੀ	ਮੀਕਟੰਗ	ਕਿੱਚ	ਕਈ	ਕਕਸਮ	ਦੇ	ਲੋਕ	ਹੋ	ਸਕਦੇ	ਹਨ।		
ਇਸ	ਕਿੱਚ	ਤੁਹਾਡੀ	ਦੇਖਭਾਲ	ਕਿੱਚ	ਸ਼ਾਮਲ	ਸੀਨੀਅਰ	ਡਾਕਟਰੀ	
ਕਰਮਚਾਰੀ	ਅਤੇ	ਕਲੀਕਨਕਲ	ਗਿਰਨੈਂ ਸ	ਟੀਮ	ਦੇ	ਮੈਂਬਰਾ	ਂਿਰਗੇ	ਲੋਕ	
ਸ਼ਾਮਲ	ਹੋ	ਸਕਦੇ	ਹਨ,	ਅਤੇ	ਤੁਹਾਡੇ	ਕੋਲ	ਕੋਈ	ਿੀ	ਸਿਾਲ	ਪੱੁਛਣ	ਦਾ	ਮੌਕਾ	
ਹੋਿੇਗਾ।		

	 ਇਸ	ਨੰੂ	ਪੂਰੀ	ਤਰ੍ਹਾ	ਂਸਮਝਣ	ਲਈ	ਕਕ	ਕੀ	ਹੋਇਆ	ਹੈ,	ਕਸਹਤ	ਸੇਿਾ	ਸੁਤੰਤਰ	
ਤੌਰ	'ਤੇ	ਜਾਚਂ	ਕਰਨ	ਲਈ	ਲੋਕਾ	ਂਦੀ	ਇੱਕ	ਟੀਮ	ਨੰੂ	ਿੀ	ਗਕਿਤ	ਕਰੇਗੀ	ਕਕ	
ਨੁਕਸਾਨ	ਕਕਉਂ	ਹੋਇਆ	ਹੈ।	

	 ਇਸਦੀ	ਸਤੁਤੰਰਤਾ	ਨੰੂ	ਯਕੀਨੀ	ਬਣਾਉਣ	ਲਈ,	ਇਸ	ਸਮੀਕਖਆ	ਟੀਮ	ਦ	ੇ
ਮੈਂਬਰ	ਕਸਧੱ	ੇਤਰੌ	'ਤ	ੇਉਸ	ਘਟਨਾ	ਕਿਚੱ	ਸ਼ਾਮਲ	ਨਹੀਂ	ਹਏੋ	ਹਣੋਗ	ੇਕਜਸ	
ਨਾਲ	ਨੁਕਸਾਨ	ਹਇੋਆ	ਹ	ੈਪਰ	ਉਹਨਾ	ਂਦੀ	ਇਟੰਰਕਿਊ	ਕਰਨਗ	ੇਜ	ੋਉਸ	
ਘਟਨਾ	ਕਿਚੱ	ਸ਼ਾਮਲ	ਸਨ।	ਤਹੁਾਡੀ	ਫੀਡਬਕੈ	ਇਸ	ਸਮੀਕਖਆ	ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ	
ਲਈ	ਕੀਮਤੀ	ਹਿੋਗੇੀ,	ਇਸ	ਲਈ	ਕਕਰਪਾ	ਕਰਕੇ	ਆਪਣ	ੇਸਪੰਰਕ	
ਕਿਅਕਤੀ	ਜਾ	ਂਖ਼ਪਤਕਾਰ	ਸਪੰਰਕ	ਅਕਧਕਾਰੀ	ਨੰੂ	ਪੁਛੋੱ	ਕਕ	ਤਸੁੀਂ	ਕਕਿੇਂ	
ਸ਼ਾਮਲ	ਹ	ੋਸਕਦ	ੇਹ।ੋ

	ਸੰਪਰਕੈ	ਡਿਅਕੈਤੀ	ਜਾ	ਂਖ਼ਪਤਕੈਾਰ	ਸੰਪਰਕੈ	ਅਡਿਕੈਾਰੀ	
ਦੀ	ਕੈੀ	ਭੂਡਮਕੈਾ	ਹ਼ੁੰਦੀ	ਹੈ?

	 ਡਸਹਤ ਸਵੇਾ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਸਪੰਰਕੈ ਡਵਅਕੈਤੀ ਜਾ ਂਖ਼ਪਤਕੈਾਰ ਸਪੰਰਕੈ ਅਡਿਕੈਾਰੀ 
ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਦਵੇੇਗੀ। 

	 ਕੈਂਡੋਰ	ਦੀ	ਕਡਊਟੀ	ਦੀ	ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ	ਕਿਚੱੋਂ	ਲੰਘਦ	ੇਸਮੇਂ	ਇਹ	ਕਿਅਕਤੀ	ਕਸਹਤ	
ਸਿੇਾ	ਕਿਚੱੋਂ	ਤਹੁਾਡਾ	ਮੁਖੱ	ਸਪੰਰਕ	ਹਿੋਗੇਾ।	ਜਕੇਰ	ਤਹੁਾਡੇ	ਕੋਈ	ਸਿਾਲ	ਜਾ	ਂ
ਕਚਤੰਾਿਾ	ਂਹਨ,	ਤਾ	ਂਤਹੁਾਨੰੂ	ਪਕਹਲਾ	ਂਉਹਨਾ	ਂਨਾਲ	ਗਲੱ	ਕਰਨੀ	ਚਾਹੀਦੀ	ਹ।ੈ	
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ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ

ਿੁਹਾਡ ੇਅਡਿਕੈਾਰ

ਪੰਨਾ 2

	ਜੇਕਰ	ਮੈਨੰੂ	ਕੈਂਡਰੋ	ਦੀ	ਡਡਊਟੀ	ਪ੍੍ਰਡਕਡਰਆ		
ਡਿੱਚ	ਡਿੱਸਾ	ਲੈਣ	ਲਈ	ਮੱਦਦ	ਦੀ	ਲੋੜ	ਿੈ	ਤਾ	ਂ	
ਕੀ	ਿੋਿੇਗਾ?	

	ਤੁਸੀੀਂ ਇਸੀ ਪ੍੍ਰਕਿਕਿਆ ਦੇ ਦੌਿਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਕਹਣ ਲਈ ਕਿਸੀੇ 
ਪ੍ਕਿਵਾਿਿ ਮੈੈਂਬਿ ਜਾ ਂਦੇਖਭਾਲ ਿਿਨ ਵਾਲੇ, ਜਾ ਂਕਿਸੀੇ ਹੋਿ ਨਾਮੈਜ਼ਦ 
ਕਵਅਿਤੀ ਨੰੂ ਨਾਮੈਜ਼ਦ ਿਿ ਸੀਿਦੇ ਹੋ।

	 ਸਿਹਤ	ਿੇਵਾ	ਨੰੂ	ਤੁਹਾਨੰੂ	ਿੰਪਰਕ	ਸਵਅਕਤੀ	ਜਾ	ਂਖ਼ਪਤਕਾਰ	ਿੰਪਰਕ	
ਅਸਿਕਾਰੀ	ਦੇਣ	ਦੀ	ਵੀ	ਪੇਸ਼ਕਸ਼	ਕਰਨੀ	ਚਾਹੀਦੀ	ਹੈ	ਜੋ	ਤੁਹਾਡੇ	ਸਕਿੇ		
ਵੀ	ਿਵਾਲ	ਦਾ	ਜਵਾਬ	ਦੇ	ਕੇ	ਇਿ	ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ	ਸਵੱਚ	ਤੁਹਾਡੀ	ਮੱਦਦ		
ਕਰ	ਿਕਦਾ	ਹੈ।

	ਮੈਂ	ਡਕਸ	ਸਿਾਇਤਾ	ਤਕੱ	ਪ੍ਿੰੁਚ	ਕਰ	ਸਕਦਾ/	
ਸਕਦੀ	ਿਾ?ਂ

	 ਜੇਿਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਕਿ ਤਹੁਾਨੰੂ ਹਠੇ ਕਲਖੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਦੀ ਲੋੜ 
ਹ ੋਸੀਿਦੀ ਹ ੈਤਾ ਂਤਹੁਾਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ ਕਸੀਹਤ ਸੀਵੇਾ ਨਾਲ ਸੀਪੰ੍ਿਿ ਿਿਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ 

•	 ਅਨੁਵਾਦਕ	ਦੀ

•	 ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ	ਦੀ

•	 ਿਲਾਹਕਾਰ	ਦੀ

•	 ਆਵਾਜਾਈ,	ਪਾਰਸਕੰਗ,	ਭੋਜਨ	ਵਰਗੀਆ	ਂਚੀਜ਼ਾ	ਂਲਈ	ਆਪਣੀ		
ਜੇਬ	ਸਵੱਚੋਂ	ਹੋਏ	ਖ਼ਰਸਚਆ	ਂਦਾ	ਭੁਗਤਾਨ	ਕਰਨ	ਦੀ।	

	 ਕੈਂਡੋਰ	ਦੀ	ਸਡਊਟੀ	ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ	ਦ	ੇਸਹੱਿ	ੇਵਜੋਂ,	ਤਹੁਾਨੰੂ	ਇਿ	ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ	
ਸਵਚੱ	ਤਹੁਾਡੀ	ਮਦੱਦ	ਕਰਨ	ਲਈ	ਿੰਪਰਕ	ਸਵਅਕਤੀ	ਜਾ	ਂਖ਼ਪਤਕਾਰ	
ਿਪੰਰਕ	ਅਸਿਕਾਰੀ	ਸਨਰਿਾਰਤ	ਕੀਤਾ	ਜਾਵਗੇਾ।	

	ਕੀ	ਮੈਂ	ਇਿ	ਫ਼ੈਸਲਾ	ਕਰ	ਸਕਦਾ/	ਦੀ	ਿਾ	ਂਡਕ	ਕੌਣ	
ਕੈਂਡਰੋ	ਦੀ	ਡਡਊਟੀ	ਮੀਡਟੰਗ	ਦਾ	ਡਿੱਸਾ	ਿੋਿੇਗਾ	ਅਤੇ	
ਕੌਣ	ਨਿੀਂ	?

	 ਤਸੁੀੀਂ ਇਹ ਕਸੀਫ਼ਾਕਿਸ਼ ਿਿ ਸੀਿਦੇ ਹ ੋਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਿੈਂਡੋਿ ਮੈੀਕਿਗੰ ਦਿੌਾਨ 
ਕਿਸੀ ਨੰੂ ਹਾਜ਼ਿ ਿਿਨਾ ਚਾਹੁਦੇੰ ਹ ੋਜਾ ਂਨਹੀਂ ਿਿਨਾ ਚਾਹੁਦੇੰ ਹ।ੋ ਇਸੀ 
ਕਵਚੱ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹਨ:

•	 ਇਹ	ਫ਼ੈਿਲਾ	ਕਰਨਾ	ਸਕ	ਕੀ	ਤੁਿੀਂ	ਸਕਿੇ	ਿਹਾਇਤਾ	ਸਵਅਕਤੀ	ਨੰੂ	
ਆਪਣੇ	ਨਾਲ	ਸਲਆਉਣਾ	ਚਾਹੁੰਦੇ	ਹੋ	ਜਾ	ਂਨਹੀਂ

•	 ਜੇਕਰ	ਇਹ	ਤੁਹਾਡੇ	ਲਈ	ਦੁਖਦਾਈ	ਕਰਨ	ਵਾਲਾ	ਹੈ	ਤਾ	ਂਇਹ	ਬੇਨਤੀ	
ਕਰਨਾ	ਸਕ	ਕੋਈ	ਖ਼ਾਿ	ਸਵਅਕਤੀ	ਿਮੀਸਖਆ	ਸਵੱਚ	ਸ਼ਾਮਲ	ਨਾ	ਹੋਵੇ।

	ਮੈੈਂ	ਕੈੈਂਡਰੋ	ਦੀ	ਡਡਊਟੀ	ਦੀ	ਮੈੀਡਟੰਗ	ਅਤ	ੇਇਸ	
ਘਟਨਾ	ਦੀ	ਸਮੈੀਡਿਆ	ਡਿਚੱ	ਡਕੈਿੇਂ	ਯਗੋਦਾਨ	
ਪਾਿਾ?ਂ

	 ਤੁਸੀੀਂ ਫ਼ੈਸੀਲਾ ਕਰ ਸੀਕਦੇ ਹੋ ਕਕ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸੀ ਸੀਮੀਕਿਆ ਕਿੱਚ ਕਕੰਨਾ 
ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਕਰ ਸੀਕਦੇ ਹੋ, 
ਉਨ੍ਹਾਾਂ ਕਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

•	 ਇਸ	ਮੀਟਿੰਗ	ਤੋੋਂ	ਪਟਿਲਾ	ਂਤੁੋਸੀਂ	ਟਿਕਾਿਡ/ਟਲਖ	ਸਕਦੇ	ਿੋ:	

–	 ਤੋਿੁਾਨੰੂ	ਇਸ	ਘਿਨਾ	ਬਾਿ	ੇਕੀ	ਯਾਦ	ਿੈ,	ਜਾ	ਂਜਕੇਿ	ਇਸ	ਘਿਨਾ		
ਨੇ	ਟਕਸ	ੇਿਿੋ	ਟਿਅਕਤੋੀ	ਨੰੂ	ਿੀ	ਪ੍ਰਭਾਟਿਤੋ	ਕੀਤੋਾ	ਿ,ੈ	ਤੋਾ	ਂਉਿਨਾ	ਂ	
ਨੇ	ਤੁੋਿਾਨੰੂ	ਕੀ	ਦੱਟਸਆ	ਿੈ

–	 ਜਕੇਿ	ਇਸ	ਬਾਿੇ	ਤੁੋਿਾਡੇ	ਕੋਈ	ਸਿਾਲ	ਿਨ	ਟਕ	ਕੀ	ਿੋਇਆ,	
ਕੀ	ਗਲਤੋ	ਿ	ੋਟਗਆ	ਅਤੇੋ	ਤੁੋਿਾਡੇ/ਤੁੋਿਾਡੇ	ਪਟਿਿਾਿਕ	ਮੈਂਬਿ	'ਤੋੇ	
ਇਸਦਾ	ਕੀ	ਪ੍ਰਭਾਿ	ਟਪਆ	ਿੈ

–	 ਤੋੁਸੀਂ	ਸਮੀਟਖਆ	ਪ੍ਰਟਕਟਿਆ	ਟਿੱਚ	ਟਕਿੇਂ	ਸ਼ਾਮਲ	ਿੋ	ਸਕਦੇ	ਿੋ

–	 ਕੋਈ	ਿੀ	ਿੋਿ	ਚੀਜ਼	ਟਜਸ	ਬਾਿ	ੇਤੁੋਸੀਂ	ਸਮੀਟਖਅਕਾ	ਂਨੰੂ	ਸਚੁਤੇੋ	
ਕਿਨਾ	ਚਾਿੁਦੰ	ੇਿੋ।

•	 ਮੀਟਿੰਗ	ਦੌਿਾਨ	ਤੋਸੁੀਂ	ਆਪਣੇ	ਟਿਚਾਿ	ਅਤੋ	ੇਅਨੁਭਿ	ਸਾਝਂ	ੇਕਿ	ਸਕਦੇ	
ਿ,ੋ	ਅਤੇੋ	ਤੁੋਸੀਂ	ਕੋਈ	ਿੀ	ਸਿਾਲ	ਪੱੁਛ	ਸਕਦ	ੇਿ	ੋਜ	ੋਤੁੋਸੀਂ	ਇਿ	ਸਮਝਣ	
ਟਿੱਚ	ਮਦੱਦ	ਕਿ	ੇਟਕ	ਕੀ	ਿਇੋਆ	ਿੈ

•	 ਤੋਸੁੀਂ	ਮੀਟਿੰਗ	ਤੋੋਂ	ਬਾਅਦ	ਕੈਂਡੋਿ	ਦੀ	ਟਡਊਿੀ	ਮੀਟਿੰਗ	ਟਿਚੱ	ਲਏ	
ਨੋਿਸਾ	ਂਦੀ	ਸਮੀਟਖਆ	ਕਿ	ਸਕਦ	ੇਿ,ੋ	ਅਤੇੋ	ਜ	ੇਲੋੜ	ਿੋਿ	ੇਤੋਾ	ਂਫੀਡਬੈਕ	
ਦ	ੇਸਕਦੇ	ਿ।ੋ	ਇਨ੍ਹਾ	ਂਨੋਿਸ	ਟਿੱਚ	ਮੀਟਿੰਗ	ਟਿੱਚ	ਚਿਚਾ	ਕੀਤੋੀ	ਗਈ	
ਿਿ	ਚੀਜ਼	ਸ਼ਾਮਲ	ਿੰੁਦੀ	ਿੈ

•	 ਘਿਨਾ	ਦੀ	ਸਮੀਟਖਆ	ਦੇ	ਅੰਤੋ	'ਤੇੋ,	ਤੋੁਿਾਨੰੂ	ਟਕਸੇ	ਿੀ	ਪਤੋੇ	ਲਗਾਏ	
ਗਏ	ਕਾਿਨਾ	ਂਅਤੇੋ	ਸੁਧਾਿ	ਦੀ	ਿੂਪਿੇਖਾ	ਦੇਣ	ਿਾਲੀ	ਅੰਟਤੋਮ	ਟਿਪੋਿਿ	
ਿੀ	ਪ੍ਰਾਪਤੋ	ਿੋਿੇਗੀ।	ਤੁੋਸੀਂ	ਇਸਦੀ	ਸਮੀਟਖਆ	ਕਿਨ	ਦੇ	ਯੋਗ	ਿੋਿੋਗੇ	
ਅਤੋੇ	ਜੇਕਿ	ਤੁੋਿਾਡੇ	ਕੋਈ	ਸਿਾਲ	ਿਨ	ਤੋਾ	ਂਤੁੋਿਾਨੰੂ	ਟਸਿਤੋ	ਸੇਿਾ	ਨਾਲ	
ਸੰਪਿਕ	ਕਿਨਾ	ਚਾਿੀਦਾ	ਿੈ।

ਕੈੈਂਡੋਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ (ਸਾਫ਼-ਡਿਆਨੀ ਦੀ ਨੈਡਿਕੈ ਡ਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ)



ਪੰਨਾ 3

 ਜਕੇਰ ਮੈੈਂ ਜਜਸ ਹਸਪਤਾਲ/ਜਸਹਤ ਸਵੇਾ ਜਵਚੱ 
ਨੁਕਸਾਨ ਹਇੋਆ ਹ ੈਉੱਥ ੇਮੈੀਜਿਗੰ ਨਾ ਕਰਨਾ  
ਚਾਹਾ ਂਤਾ ਂਕੀ ਹਵੇੋਗਾ?

 ਤਸੁੀੀਂ ਇਹ ਫ਼ੈਸੀਲਾ ਕਰ ਸੀਕਦੇ ਹ ੋਕਕ ਤੁਸੀੀਂ ਮੀਕਿਗੰ ਕਿੱਚ ਕਕਿੇਂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਣੋਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹ ੋ- ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ, ਿੀਡੀਓ ਕਾਨਫਰਸੰੀ ਕਾਲ ਰਾਹੀਂ, 
ਹਸੀਪਤਾਲ ਕਿਚੱ ਜਾ ਂਕਕਸੀ ੇਕਿਕਲਕਪਕ ਸੀਥਾਨ 'ਤ ੇਜ ੇਸੀਿੇਾ ਕਿਚੱ 
ਅਕਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੀਮਰਥੱਾ ਹ।ੈ

 ਕੀ ਮੈੈਂ ਕੈਂਡਰੋ ਦੀ ਜਡਊਿੀ ਜਵੱਚ ਜਹੱਸਾ ਨਾ ਲੈਣ ਦਾ 
ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾ?ਂ

 ਤੁਸੀੀਂ ਔਪਿ-ਆਊਿ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸੀਲਾ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹ,ੋ ਜਾ ਂਕੈਂਡੋਰ ਦੀ 
ਕਡਊਿੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਕਿੱਚ ਕਹੱਸੀਾ ਨਾ ਲੈਣ ਦਾ ਫ਼ੈਸੀਲਾ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹੋ। 

 ਜੇਕਰ ਤਸੁੀੀਂ ਅਜਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸੀਲਾ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾ ਂਜਸੀਹਤ ਸੀਵੇਾ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਸੀਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਜਿਆਨ 'ਤ ੇਦਸੀਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਹੇਗੀ। ਉਹ ਤਹੁਾਨੰੂ ਭਜਵਖੱ ਦ ੇਸੀਪੰਰਕ ਲਈ ਸੀਪੰਰਕ ਜਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂ
ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੀਪੰਰਕ ਅਜਿਕਾਰੀ ਦ ੇਵਰੇਵ ੇਵੀ ਦਣੇਗ।ੇ

	 ਜਾਣੋ ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਬਾਅਦ ਜਵੱਚ ਆਪਣਾ ਮੈਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਜਕੇਰ ਤਸੁੀੀਂ ਆਪਣਾ ਮਨ ਿਦਲਦ ੇਹ,ੋ ਤਾ ਂਕੈਂਡੋਰ ਦੀ ਜਡਊਟੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ 
ਸ਼ਰੁ ੂਕਰਨ ਲਈ ਜਸੀਹਤ ਸੀਵੇਾ ਜਵਚੱ ਆਪਣ ੇਸੀਪੰਰਕ ਜਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂ
ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੀਪੰਰਕ ਅਜਿਕਾਰੀ ਨਾਲ ਗਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹ।ੋ 

 ਜ ੇਮੈੈਂ ਕੈਂਡਰੋ ਦੀ ਜਡਊਿੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਜਵੱਚ ਜਹੱਸਾ 
ਲੈਣ ਲਈ ਜਤਆਰ ਨਹੀਂ ਹਾ ਂਤਾ ਂਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

 ਤੁਸੀੀਂ ਕੈਂਡੋਰ ਦੀ ਕਡਊਿੀ ਕਿੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸੀਕਦੇ ਹੋ, ਖ਼ਾਸੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਦੋਂ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕਕਸੀੇ ਅਜ਼ੀਜ਼ ਦੀ ਮੌਤ ਨਾਲ ਪਾਏ ਘਾਿੇ ਨੰੂ 
ਸੀਕਹਣ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋਿੋ। ਕਸੀਹਤ ਸੀੇਿਾ ਇਹ ਕਰੇਗੀ:

• ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਜਸੀਹਤ ਸੀੇਵਾ ਲਈ ਇੱਕ ਢੁੱਕਵੀਂ 
ਜਮਤੀ ਲੱਭੇਗੀ, ਜਾਂ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੀੰਪਰਕ ਜਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੀੰਪਰਕ ਅਜਿਕਾਰੀ ਲਈ 
ਸੀੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਦੇਵੇਗੀ, ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਜਤਆਰ ਹੋਣ 'ਤ ੇਸੀੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸੀਕੋ। 

 ਕੈੈਂਡਰੋ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਪ੍੍ਰਡਕੈਡਰਆ ਕੈਦੋਂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਹ ੋ
ਸਕੈਦੀ ਹ?ੈ 

 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਨੁਕਸੀਾਨ ਹੋਣ ਦ ੇਕਾਰਨ ਕੈਂਡੋਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਡਿੱਚ ਡਹੱਸੀਾ 
ਲੈਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਗੁਆ ਚੁੱਕੇ ਹ ੋਜਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਸੀ ਡਿੱਚ 
ਡਹੱਸੀਾ ਲੈਣ ਡਿੱਚ ਅਸੀਮਰੱਥ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਇਹ ਪ੍੍ਰਡਕਡਰਆ ਤੁਹਾਡੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 
ਪ੍ਡਰਿਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਲੇ, ਡਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾ ਂਦ ੇਨਾਲ ਜਾਰੀ ਰਡਹ 
ਸੀਕਦੀ ਹ,ੈ ਜਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਖੁਦ ਦ ੇਪ੍੍ਰਤੀਡਨਧੀ ਨੰੂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇ
ਹੋ। 

	 ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਠੀਕ ਹ ੋਜਾਦਂੋ ੇਹ,ੋ ਇਸੀ ਗਲੱ ਦੋੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇਬਗ਼ਰੈ ਕਕ ਕੀ 
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮਜ਼ਦੋ ਕਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਕੈਂਡੋਰ ਦੋੀ ਕਡਊਟੀ ਹਈੋ ਹ ੈਜਾ ਂਨਹੀਂ, 
ਕਸੀਹਤ ਸੀਵੇਾ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੈਂਡੋਰ ਦੋੀ ਕਡਊਟੀ ਦੋਬੁਾਰਾ ਸ਼ਰੁ ੂਕਰਗੇੀ  
(ਜਦੋੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀੀਂ ਉਸੀ ਕਵਚੱ ਔਪਟ-ਆਊਟ ਕਰਕੇ ਆਪ ਕਹਸੱੀਾ ਨਹੀਂ  
ਲੈਣਾ ਚਾਹੁਦੰੋ ੇਹ)ੋ।

 ਜ ੇਡਸਹਤ ਸੇਵਾ ਨੇ ਅਡਹਮ ਨੁਕੈਸਾਨ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 
ਨਹੀਂ ਕੈੀਤੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਕੈੀ ਮੈਂ ਕੈੈਂਡਰੋ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਸ਼ੁਰ ੂ
ਕੈਰ ਸਕੈਦਾ/ਸਕੈਦੀ ਹਾ?ਂ  

 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਡਿਸ਼ਿਾਸੀ ਕਰਦ ੇਹ ੋਡਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਕਸੀ ੇਡਸੀਹਤ ਸੀੇਿਾ ਤੋਂ 
ਅਡਹਮ ਨੁਕਸੀਾਨ ਹੋਇਆ ਹ,ੈ ਪ੍ਰ ਸੀੇਿਾ ਨੇ ਕੈਂਡਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ 
ਪ੍੍ਰਡਕਡਰਆ ਸ਼ੁਰ ੂਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਸੀਟਾਫ਼ ਦ ੇਡਕਸੀ ੇਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂ
ਖ਼ਪ੍ਤਕਾਰ ਸੀੰਪ੍ਰਕ ਅਡਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

	 ਕਿਰ ਕਸੀਹਤ ਸੀੇਵਾ ਇਹ ਦੋੇਖਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੋੁਆਰਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਸੀੰਭਾਵੀ ਨੁਕਸੀਾਨ ਦੋੀ ਸੀਮੀਕਖਆ ਕਰੇਗੀ ਕਕ ਕੀ ਇਹ ਮਾਪਦੋੰਡਾ ਂ'ਤ ੇਖਰਾ 
ਉੱਤਰਦੋਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਅਕਜਹਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੋਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਵੀ ਆਸੀਟ੍ਰੇਲੀਅਨ ਓਪਨ 
ਕਡਸੀਕਲੋਜ਼ਰ ਿਰੇਮਵਰਕ ਦੋ ੇਅੰਦੋਰ ਦੋੱਸੀ ੇਅਨੁਸੀਾਰ ਖੁੱਲ੍ਹਾ ਖੁਲਾਸੀਾ ਕਰਨ 
ਦੋੀ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲਾਗ ੂਹ ੋਸੀਕਦੋੀ ਹੈ। 

ਕੈੈਂਡੋਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ (ਸਾਫ਼-ਡਿਆਨੀ ਦੀ ਨੈਡਿਕੈ ਡ਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ)
ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ

ਿੁਹਾਡ ੇਅਡਿਕੈਾਰ



 ਜ ੇਮੈੈਂ ਸਮੈੀਖਿਆ ਦ ੇਨਤੀਖਜਆ ਂਨਾਲ ਅਸਖਿਮੈਤ 
ਿਾ ਂਤਾ ਂਮੈੈਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਿਾ?ਂ

 ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀਆ ਂਚਿਤੰਾਵਾ ਂਸੀਾਝਂੀਆ ਂਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣ ੇਸੀਪੰਰਕ 
ਚਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੀਪੰਰਕ ਅਚਿਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੀਪੰਰਕ ਕਰ 
ਸੀਕਦੇ ਹ।ੋ ਜੇਕਰ ਇਸੀ ਨਾਲ ਇਸੀਦਾ ਹਲੱ ਨਹੀਂ ਹੁਦੰਾ, ਤਾ ਂਤਸੁੀੀਂ 
ਇਹਨਾ ਂਨਾਲ ਚ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਿਾਹ ਸੀਕਦ ੇਹ:ੋ

• ਚਸੀਹਤ ਸੀੇਵਾ 
 ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਸ਼ਿਭਾਗ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸ਼ਿ  
ਸਕਦੀ ਿ ੈ

• ਚਸੀਹਤ ਚ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਕਚਿ਼ਿਨਰ
 ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਼ਿ਼ੁੱਕਰਿਾਰ ਸਿੇਰ ੇ9.30 ਿਜ ੇਤੋਂ ਼ਿਾਮ 3.00 
ਿਜ ੇਤੱਕ 1300 582 113 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

 hcc.vic.gov.au/contact

• ਿਾਨਚਸੀਕ ਚਸੀਹਤ ਚ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਕਚਿ਼ਿਨਰ 
 ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਼ਿ਼ੁੱਕਰਿਾਰ ਸਿੇਰ ੇ9.00 ਿਜ ੇਤੋਂ ਼ਿਾਮ 5.00 
ਿਜ ੇਤੱਕ  1800 246 054 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

 www.mhcc.vic.gov.au/contact-us 

• ਚਵਕਟਰੋੀਆ ਦੀ ਕੋਰਨੋਰ ਕੋਰਟ
 ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਼ਿ਼ੁੱਕਰਿਾਰ ਸਿੇਰ ੇ8.30 ਿਜ ੇਤੋਂ ਼ਿਾਮ 5 ਿਜ ੇ
ਤੱਕ 1300 309 519 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

 www.coronerscourt.vic.gov.au/families

 ਜੇਕਰ ਮੈੈਂ ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿਾ,ਂ ਤਾ ਂਕੀ 
ਇਿ ਕੈਂਡਰੋ ਦੀ ਖਡਊਟੀ ਪ੍੍ਰਖਕਖਰਆ ਦਾ ਖਿੱਸਾ ਿੈ?

 ਨਹੀਂ। ਚ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਕੈਂਡੋਰ ਦੀ ਚਡਊਟੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ 
ਪ੍ਰਚਕਚਰਆ ਹੈ। 

 ਕੀ ਮੈੈਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਖ਼ਲ ਦੀ ਮੈਗੰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿਾ ਂ
ਜਕੇਰ ਕੈਂਡਰੋ ਦੀ ਖਡਊਟੀ ਪ੍੍ਰਖਕਖਰਆ ਿ ੋਰਿੀ ਿ ੈ
ਜਾ ਂ਼ਿਰੁ ੂਿ ੋਗਈ ਿ?ੈ

 ਹਾ।ਂ ਕੈਂਡੋਰ ਦੀ ਚਡਊਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸੀ ਪ੍ਰਚਕਚਰਆ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਦਖ਼ਲ ਦੀ ਿਗੰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਰਕੋਦੀ ਹ।ੈ

 ਮੈੈਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਵਵਚੱ ਕੈਂਡਰੋ ਦੀ ਵਡਊਟੀ 
ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆ ਤੋੋਂ ਵਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ 
ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾ?ਂ

 ਕੈੈਂਡੋਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਪ੍੍ਰਡਕੈਡਰਆ ਇਹ ਯਕੈੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ ਡਕੈ ਤੁਸੀੀਂ  
ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਡਰਵਾਰ ਜਾ ਂਦੇਖਭਾਲਕੈਰਤਾ ਨੰੂ ਇਹ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ:

1  ਮੁਆਫ਼ੀ ਮੰਗੇ ਜਾਣ ਦੀ

2  ਘਟਨਾ ਦ ੇਤੱਥ ਦੱਸਣ ਦੀ

3
 ਘਟਨਾ ਪ੍੍ਰਤੀ ਸਸਹਤ ਸਵੇਾ ਦੀ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਵਰਣਨ 
(ਮਤਲਬ ਸਕ ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਉਸ ਸਮੇਂ ਕੀ ਕੀਤਾ)

4
 ਸਸਹਤ ਸੇਵਾ ਵੱਲੋਂ ਅਸਜਹੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਮੁੜ-ਵਾਪ੍ਰਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ  
ਲਈ ਚੁੱਕੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਕਦਮ।

 ਸਸਰਫ਼ ਮੁਆਫ਼ੀ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਸਵੱਚ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਸੁਰੱਸਿਅਤ 
ਰੱਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਗਲਤੀ ਸਵੀਕਾਰਨਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 ਹਾਲਾਸਂਕ, ਸਸਹਤ ਸੇਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਡਾਕਟਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਲ ਿੁੱਲ੍ਹੇ 
ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ 
ਸਰੁਵੱਿਅਤੋ ਸਮੈੀਵਿਆ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆ ਸ਼ਰੁ ੂਕਰ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ  
ਵਧਰੇ ੇਮਜ਼ਬਤੂ     ਸਸਫ਼ਾਰਸ਼ਾ ਂਅਤੇ ਨਤੀਜ ੇਸਨਕਲਦੇ ਹਨ। 

 ਇਹ ਸੁਰੱਸਿਆ ਸਿਰ ਕੁੱਝ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਸਿਆ ਕਰੇਗੀ, ਸਜਸ  
ਸਵੱਚ ਅੰਸਤਮ ਸਰਪ੍ੋਰਟ ਨੰੂ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਸਵੱਚ ਵਰਤੇ ਜਾਣ  
ਤੋਂ ਸੁਰੱਸਿਆ ਸਮਲੇਗੀ। ਆਪ੍ਣੀ ਸਸਹਤ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਪ੍ੁੱਛੋ ਸਕ ਕੀ ਸਮੀਸਿਆ  
ਨੰੂ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਸੁਰੱਸਿਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਜੇਕਰ ਵਸਹਤੋ ਸੇਵਾ ਕੈਂਡਰੋ ਦੀ ਵਡਊਟੀ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੀ 
ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਹ ੈਤੋਾ ਂਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹ?ੈ 

 ਡਸੀਹਤ ਮੰਤਰੀ ਅਤ ੇਸੀਕੈੱਤਰ ਕੈੈਂਡੋਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਪ੍੍ਰਡਕੈਡਰਆ ਡਨਭਾਉਣ 
ਡਵੱਚ ਡਸੀਹਤ ਸੀੇਵਾ ਦੀ ਨਾਕੈਾਮੀ ਨੰੂ ਡਿਆਨ ਡਵੱਚ ਰੱਖ ਸੀਕੈਦ ੇਹਨ। 

	 ਸਸਹਤ ਸਵੇਾ ਵਲੱੋਂ ਕੀਤੀਆ ਂਨਾਕਾਮੀਆ ਂਦੀ ਸਸੰਿਆ ਅਤੇ ਗਭੰੀਰਤਾ 'ਤ ੇ
ਸਨਰਭਰ ਕਰਸਦਆ,ਂ ਮਤੰਰੀ ਸਵਭਾਗ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਸਬੰਸੰਧਤ ਸਸਹਤ 
ਸਵੇਾ ਦ ੇਨਾਮ ਨਾਲ ਇਕੱ ਸਬਆਨ ਪ੍੍ਰਕਾਸਸ਼ਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਸਜਸ ਸਵਚੱ 
ਸਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਸਕ ਇਹ ਸਸਹਤ ਸਵੇਾ ਕੈਂਡੋਰ ਦੀ ਸਡਊਟੀ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 
ਕਰਨ ਸਵਚੱ ਨਾਕਾਮ ਰਹੀ ਹ।ੈ 

ਕੈੈਂਡੋਰ ਦੀ ਡਡਊਟੀ (ਸਾਫ਼-ਡਿਆਨੀ ਦੀ ਨੈਡਿਕੈ ਡ਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ)
ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ

ਡਨਰਪੱਖ ਸਹਾਇਿਾ ਿੱਕੈ ਪਹੁਿੰਚ ਕੈਰਨ ਲਈ 

ਕੈੈਂਡਰੋ ਦੀ ਡਡਊਟੀ ਦੀਆ ਂਕੈਾਨੂਿੰ ਨੀ ਲੋੜਾ ਂਿਾਰੇ ਹੋਰ 
ਜਾਣਨ ਲਈ
ਇੱਥ ੇਜਾਓ: 
www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-
resources-for-patients-families-and-their-carers

http://hcc.vic.gov.au/contact
http://www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers
http://www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers

