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DURUSTLUK

GOREVI

Sikca Sorulan Sorular

Q Ciddi zarar nedir?

G Ciddi zarar, ciddi ve olumsuz bir hasta
gtivenligi olayidir (SAPSE) ve asagidaki
ozellikleri tasir:

e Bir hasta saglik kurumundan hizmet alirken
meydana gelmistir ve

e Asagidaki istenmeyen veya beklenmeyen
durumlarla sonuc¢lanmistir

— Orta derecede zarar: Planlanmamis veya
beklenmeyen sekilde yeniden ameliyata
alinma gibi ilave tedavinin gerekli oldugu
ancak kiside kalic bir hasar veya yaralanma
olmadigi durumdur. Bu, onam sureci
sirasinda agiklanan bir komplikasyonun
meydana geldigi vakalari icermeyebilir.

— Siddetli zarar/6liim: Bir kisinin islevinde,
o kisinin hastaliginin veya durumunun bir
parcasl olmayan kalici bir kayba neden
olur. Bu zarar kalici sakathida veya élime
yol acabilir.

— Uzun siireli psikolojik zarar: Bir kisinin
olumsuz bir olaydan sonra en az 28
gun boyunca surekli olarak yasadigi
veya yasamasl muhtemel olan psikolojik
zarardir.

Q Bir olayin ciddi zarar
olarak siniflandinlip
siniflandirimayacagina
kim karar verir?

G Bir olayin dnemli zarar (veya SAPSE) olarak

siniflandiriimasi igin kayith bir saglik gorevlisi
(uzman hemsire gibi) tarafindan belirlenen
yukandaki kriterleri karsilamasi gerekir.

Bazen bu, oldukc¢a karmasik olabilir. Bazen saglik
kurumlari, ciddi zarardan baska yollarla veya
daha sonraki bir tarihte, drnegin harici bir sikayet
yoluyla veya Victoria Adli Tip Mahkemesinin
bildirmesiyle haberdar olabilir.

Q Diirlistliik Gorevi Nedir?

G Diiriistliik Gorevi, ciddi bir zarar meydana

geldiginde bir saghk kurumunun size ve/veya
ailenize veya bakiciniza asagidakileri sunma
sorumlulugunun bulundugu bir siirectir:

o Ozir

Olayin gercgekleri: Yani olup bitenler ve
sebepleri. Bu, olaya sebebiyet veren zaman
akisini icerebilir

Saglik kurumunun olaya yaniti: Yani saglik
kurumunun olay aninda ve sonrasinda yaptiklari

Benzer olaylarin bir daha yasanmamasi igin
atilan adimlar

Bunun bir rapor formatinda size sunulmasi gerekir.

Q

Ik Diiriistliik Gorevi toplantisina ve
olayin incelenmesine kimler katilir?

Diiriistliik Gorevi toplantisi ve inceleme ayni anda
gerceklesebilir; bu nedenle, ilk toplanti zamaninda
tiim bilgiler bilinmiyor olabilir.

Sizinle ve/veya ailenizle ya da bakicinizla yapilan
toplantiya saglik kurumundan katilan cesitli kisiler
olabilir. Bu, bakiminizla ilgilenen kidemli klinisyenler
ve klinik yénetim ekibinin Gyeleri gibi kisileri
icerebilir ve akliniza takilan her tarll soruyu sorma
imkaniniz olacaktir.

Ne olup bittigini tam olarak anlamak igin saglik
kurumu, zararin sebebini bagimsiz olarak arastirmak
Gzere ayrica bir ekip olusturur.

Bagimsizligini saglamak icin inceleme ekibinin
Uyeleri, zarara neden olan olaya dodrudan dahil
olmayanlardan olusur ancak olayan dahil olanlarla
gorusr. Geri bildiriminiz inceleme sureci icin
degerlidir; bu nedenle Iitfen irtibat Noktas! kisinize
vevya Tiketici irtibat Gérevlinize siirece nasil dahil
olabilecedinizi sorun.

Q

irtibat Noktasi kisisinin veya Tiiketici
irtibat Gérevlisinin rolii nedir?

Saglik kurumu size irtibat Noktasi kisisinin veya
Tiiketici irtibat Gorevlisinin bilgilerini verir.

Bu kisi, DurUstlik Gorevi strecinde ilerlerken saglik
kurumundaki ana iletisim kisiniz olacaktir. Sorulariniz
veya endiseleriniz varsa oncelikle bu kisiyle
konusmalisiniz.
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Diirlistliik Gorevi slirecine katilmada

yardima ihtiyacim olursa ne
yapmaliyim?

G Siire¢ boyunca yaninizda olmasi icin bir aile
dyesini, bakiciyl veya belirleyecegdiniz bagka
bir kisiyi atayabilirsiniz.

Saglik kurumu ayrica, muhtemel sorularinizi
yanitlayarak stre¢ boyunca size yardimci
olabilecek bir irtibat Noktas! kisisi veya
Tuketici Irtibat Gérevlisi de belirlemelidir.

Q Hangi desteklerden
yararlanabilirim?

G Asagidakilere ihtiyaciniz olabilecegini
dusuniiyorsaniz saglik kurumunuzla iletisime

ge¢melisiniz:
e Yazih Terciman
e S67IU Terciman
e Danisman

e Ulasim, otopark, yemek gibi seyler icin cepten
yapilan harcamalarin ddenmesi.

Durastluk Gérevi strecinin bir parcasi olarak size
bu siirecte yardimci olmast icin bir irtibat Noktas!
kisisi veya Tuketici irtibat Gorevlisi atanacaktir.

Diiriistliik Gorevi toplantisina kimin
katihp kimin katilmayacagina karar
verebilir miyim?

G Diiriistliik Gorevi toplantisinda bulunmasini
isteyip istemediginiz kisileri 6nerebilirsiniz.
Bu éneriniz asagidakileri icerebilir:

e Yaninizda bir destek kisisi getirmek isteyip
istemediginize karar verme

e Sizin icin sikinti olusturuyorsa belirli bir kisinin
incelemeye katilmamasini talep etme.

Diiriistliik Gorevi toplantisina ve
olay incelemesine nasil katkida
bulunurum?

incelemeye ne kadar katkida bulunmak
istediginize siz karar verirsiniz. Asagidakileri
yapabilirsiniz:

¢ Toplantidan 6nce asagdidakileri kaydedebilir/

yazabilirsiniz:

— Olayla ilgili hatirladiklariniz veya olay baska
birini etkilediyse bu kisinin size sdylemis
olabilecegi seyler

— Olup bitenler, yanlis gidenler ve bunun sizin/
aile Uyeniz Gzerinde ne gibi etkileri oldudu
hakkindaki sorulariniz

— Inceleme siirecine nasil dahil olabilecegdiniz

— Inceleme yapanlarin bilmesini istediginiz diger
hususlar

Toplanti sirasinda distncelerinizi ve
yasadiklarinizi paylasabilir, olup bitenlerin
anlagiimasina yardimci olmak icin istediginiz
sorulari sorabilirsiniz

Toplantidan sonra DurUstlik Gérevi toplant
zabitlarini inceleyebilir ve gerekirse geri
bildirimde bulunabilirsiniz. Bu zabitlar toplantida
gorasulen her seyi icerir

Olayin incelenmesi tamamlandiginda size
bulgularin ve iyilestirmelerin &zetlendigi nihai
rapor da verilir. Bunu gdézden gegirebilirsiniz ve
herhangi bir sorunuz olursa sagdlik kurumuyla
iletisime ge¢cmelisiniz.

sayfa 2



DURUSTLUK GOREVI

Sik¢ca Sorulan Sorular

HAKLARINIZ

Q

Toplantiy1 zararin meydana geldigi
hastanede/saglik kurumunda
yapmak istemezsem ne olur?

Toplantiya nasil katilmak istediginize karar
verebilirsiniz: Telefonla, video konferans
gorismesiyle, hastanede veya kurumun
bu imkani varsa alternatif bir yerde.

@
Q

Diiriistliik Gorevine katiimamaya
karar verebilir miyim?

Diiriistliik Gorevi siirecinden vazge¢meye veya
bu siirece katilmamaya karar verebilirsiniz.

B&yle bir karar verirseniz saglik kurumu sizden bu
yénde bir beyan imzalamanizi isteyecektir. Ayrica
size gelecekte iletisime gecmeniz icin irtibat
Noktas kisisinin veya Tiketici irtibat Gérevlisinin
bilgileri verecektir.

Daha sonra fikrinizi degistirebileceginizi bilin.
Fikrinizi degistirirseniz Darustlik Goérevi strecini
baslatmak icin saglik kurumundaki irtibat Noktasi
Kisiniz veya Tiketici irtibat Gérevliniz ile konusma
talebinde bulunun.

@
Q

Diiriistliik Gorevi siirecinde
yer almaya hazir degilsem ne
yapmaliyim?

Ozellikle sevdiginiz birinin kaybini atlatmaya
calistyorsaniz Diirustliik Gérevinin ertelenmesini
talep edebilirsiniz. Saglik kurumu:

e Saglik kurumunun sizinle iletisime ge¢mek icin
ortak bir tarih kararlastirr veya

 Hazir oldugunuzda ulasabilmeniz icin irtibat
Noktas! kisisinin veya Tiketici irtibat Gorevlisinin
iletisim bilgilerini size verir.

Q

Diiriistliik Gorevi siireci ne zaman
ertelenebilir?

Diiriistliik Gorevine gordiigiiniiz zarar veya bir
saglik engeli nedeniyle katilamiyorsaniz siireg
birinci derece aile ferdiniz, bakiciniz, cok yakin
akrabaniz ile devam edebilir veya sizi temsil
edecek birisini aday gosterebilirsiniz.

iyilestiginizde Durustlik Gérevinin belirlediginiz
kisinin katilimiyla gerceklesip gerceklesmedigine
bakilmaksizin saglik kurumu sizinle birlikte Durutstlak
Gorevi surecini yeniden baslatir (vazgegmek
suretiyle katilmak istemediginiz slirece).

Q

Saghk kurumu ciddi zarar tespit
etmezse Diiriistliik Goérevi siirecini
baslatabilir miyim?

Bir saglik kurumundan ciddi bir zarar
gordiigiiniize inaniyorsaniz ancak kurum bir
Diiriistliik Gorevi siirecini baglatmadiysa bir
personel veya Tiiketici irtibat Gorevlisi ile
goriisme talebinde bulunmalisiniz.

Saglik kurumu daha sonra yasadiginiz potansiyel
zararl inceleyerek kriterlere uyup uymadigini
kontrol eder. Kriterlere uymuyorsa Avustralya Acik
ifsa Cercevesinde belirtildigi tizere size hala acik
ifsa bor¢lu olunabilir.
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incelemenin bulgularina
katilmiyorsam ne yapabilirim?

G Endiselerinizi paylasmak icin irtibat Noktasi
Kisiniz veya Tiiketici Irtibat Gérevliniz ile
iletisime gegebilirsiniz. Bu sekilde sorun
¢oziilmezse asagidaki adrese sikayette
bulunmak isteyebilirsiniz:
e Saglik kurumu
% Sikayet departmaniyla konusma talebinde
bulunun
o Saglk Sikayetleri Yetkilisi

% Pazartesi-Cuma arasi 9.30 — 15.00 saatleri
arasinda 1300 582 113 numarali telefonu
arayin

@ hcc.vic.gov.au/contact
¢ Ruh Saghgi Sikayetleri Yetkilisi

% Pazartesi-Cuma arasi 9.00 — 17.00 saatleri
arasinda 1800 246 054 numarall telefonu
arayin

@ www.mhcc.vic.gov.au/contact-us

e Victoria Adli Tip Mahkemesi

Pazartesi-Cuma arasi 8.30 — 17.00 saatleri
arasinda 1300 309 519 numarali telefonu
arayin

@ www.coronerscourt.vic.gov.au/families

Q Bir sikayette bulunmayi istersem bu,
Diiriistliik Gorevi siirecinin bir parcasi
midir?

G Hayir. Sikayette bulunmak Diiriistliik Gérevinden
ayn bir siirectir.

Q Diiriistliik Gérevi siireci devam
ediyorsa veya baslamigsa hukuki
yollara bagvurabilir miyim?

Yasal islemlerde Diiriistliik
Yiikiimliligii siirecindeki hangi
bilgileri kullanabilirim?

G Diiriistliik Gorevi siireci size, ailenize veya
bakiciniza asagidakileri sunulmasini saglar:

0 Ozir
o Olayin gergekleri

Saglik kurumunun olaya verdigi yanitin
aciklamasi [Yani o sirada ne yaptiklari)

o Olayin tekrarlanmamasi icin saglik kurumunun
attigi her tarlt adim.

Yalnizca 6zrln yasal islemlerde kullanilmasi yasaktir
ve bir hatanin kabuli anlamina gelmez.

Ancak saglk kurumui ilgili klinisyenlere agik ve durust
sekilde danisilmasini tesvik ederek daha saglam
Oneriler ve bulgularin elde edilmesini saglamak

icin korunan bir inceleme siireci gerceklestirmeyi
Ustlenebilir.

Bu korumalar daha sonra nihai rapor dahil olmak
Uzere belli belgelerin yasal islemlerde kullaniimasini
da korur. Daha fazla bilgi edinmek icin saglik
kurumunuza incelemenin korunup korunmayacagini
sorun.

Q Saghk kurumu Diiriistliik Gorevi
siirecine uymazsa ne olur?

G Saglk Bakani ve Miistesar, saglk kurumunun
Diirustliik Gorevi siirecini yerine getirememesi
durumunu dikkate alabilir.

Saglik kurumundaki aksakliklarin sayisina ve
ciddiyetine bagl olarak Bakan, sadlik kurumunun
Durustlik Gérevini yerine getirmedigini belirten ve
ilgili saglik kurumunun adinin yer aldigi bir beyani
Bakanligin internet sitesinde yayinlayabilir.

G Evet. Diiristliik Yiikiimliligii sizi bu siire¢ disinda
hukuki yollara bagvurmaktan alikoymaz.

Diiriistliik Gorevinin yasal gereklilikleri
hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin E| ot

$u adrese gidin:
www.safercare. VIC gov au/duty-of-candour-

Safer Care
Victoria

SCV



http://hcc.vic.gov.au/contact
http://www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-resources-for-patients-families-and-their-carers
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