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TRACH NHIEM

THANH THAT

Cac Cau hoi Thudong gap

Q T6n hai dang ké la gi?

Q Tén hai dang k€& 1a mdt su kién bat Igi nghiém trong
vé an toan cho bénh nhan (SAPSE) va la su kién:

+ Xay ra khi bénh nhan dang dugc cham séc tir mot
dichvuytéva

+ DA&n dén két qua ngoai y muén hodc ngoai du kién

- Tén hai vira phai: 1a khi can tang su diéu tri &
murc d6 vira phai, chang han nhu quay trd lai
phau thuat ngoai k& hoach hodc bat ngd, nhung
khdng gay tén thuong hoac thuong tich vinh vién
cho bé&nh nhan dé. Biéu nay c6 thé khéng bao
gom céc trudng hgp xay ra bién chirng da dugc
giai thich trong qua trinh déng y.

- Tén hai ndng/tlr vong: gay ra sy suy gidm vinh
vién chirc nang clia mét ngudi ma khéng lién
quan dén bénh tat hodac tinh trang clia ngudi do.
T6n hai c6 thé dan dén thuong tat vinh vién hoac
t&rvong.

- T6n hai tdm Iy kéo dai: 1a t8n hai tdm ly ma mot
nguai da trai qua hodc cé khad nang gap phai
trong thai gian lién tuc it nhat 28 ngay sau mét
bién c6 bat lgi.

Q Ai quyét dinh liéu su kién nay cé
duwoc xép loai la sw tén hai dang ké
hay khéng?

Q D& mot su kién dugc phan loai |4 tén hai dang ké

(hodc SAPSE), né phai dap &rng cac tiéu chi & trén,
dugc xac dinh béi chuyén gia y té da dang ky
(chdng han nhu'y ta da dang ky).

Doi khi diéu nay cé thé kha phirc tap. Dai khi, cac dich vy
y té cling nhan thirc dugc tén hai dang ké theo nhirng
cach khac hoac vao mot thai diém sau d6, chang han
nhu thdng qua khi€u nai bén ngoai hoac tr Toa an
Coroner (Toa diéu tra nhirng vu t& vong bat thudng)

cua Victoria.

Q Trach nhiém Thanh that la gi?

Q Trach nhiém Thanh that la quy trinh trong d6 dich vu

y té sé& c6 trach nhiém cung cap cho quy vi va’/hoac
gia dinh hodc ngu&i cham séc cia quy vi nhirng diéu
sau day khi xdy ra su tén hai dang ké:

o L&i xin 16i

e Sy that clia su kién - nghta la diéu gi da xay ra va tai

sao. Diéu nay c6 thé bao gdm dong thai gian dan dén
su kién

e Ung phé cla dich vu y té d8i véi su kién - nghta la dich
vy y té d& 1am gi vao thai diém Ic sy kién xay ra va
sau khi su kién xay ra

Cac budc dugc thuc hién d€ ngdn chan cac su kién
tuong tu lai xay ra

Day la diéu bat budc va quy vi phai nhan dugc nhirng diéu
nay & dang béo céo.

Q
Q

Ai sé tham gia vao cudc hop so khéi cua
quy trinh Trach nhiém Thanh that ciing
nhu danh gia su kién?

Cudc hop Trach nhiém Thanh that va cudc danh gia c6 thé
dién ra cung luc, do d6 khéng phai tat ca théng tin déu c6
thé dugc biét vao thdi di€m c6 cudc hop so khdi.

Dich vu y t& c6 thé c6 nhiéu ngudi tham gia cudc hop vdi
quy vi va’hoac gia dinh hodc ngudi cham séc cda quy vi.
Diéu nay c6 thé bao gém cac bac sTlam sang cdp cao tham
gia vao viéc cham séc quy vi va cac thanh vién ca nhém
quan tri 1dam sang va cudc hop sé& 1a co hoi dé quy vi hdi bat
ky cau hai.

DE hi€u day di nhirng gi da xay ra, co quan y té cling sé tap
hgp mét nhom ngudi dé diéu tra doc 1ap ly do tai sao lai xay
ra tén hai.

DE dam bao tinh ddc 1ap, cac thanh vién ctia nhém danh
gia khong truc ti€p lién quan dén sy kién gy ra tén hai sé&
phdng van nhitng ngudi c6 lién quan. Y kién phan héi clia
quy vi sé c6 gia tri d6i v&i qua trinh danh gia, vi vay vui long
hdi Ngudi Lién hé cla quy vi hoac Nhan vién Lién lac cho
Ngudi tiéu dung dé lam thé nao quy vi c6 thé déng gop

y kién.

Q
Q

Vai tro cta Nguoi Lién hé hoac Nhan
vién lién lac cho Ngu¢i tiéu dung la gi?
Dich vu y té sé cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé
Nguai Lién hé hoac Nhan vién Lién lac cho Ngudi tiéu dung.
Ngudi nay sé la ngudi lién hé chinh cta quy vi tr dich vu y té
trong khi thuc hién quy trinh Trach nhiém Thanh that. Néu cé

thac mac hodc quan ngai, trudc tién quy vi nén tré chuyén
Vi ho.
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QUYEN LOT CUA QUY VI

Q Néu t6i can trg gitp dé tham gia vao
quy trinh Trach Nhiém Thanh that
thi sao?

Q Quy vi ¢6 thé chi dinh mdt thanh vién trong gia dinh
hodc ngudi cham séc hoac ngudi dugce chi dinh khac
dé ho & canh quy vi trong sudt quy trinh nay.

Dich vu y té cling sé gidi thiéu cho quy vi Ngudi lién hé
hodc Nhan vién lién lac cho Ngudi tiéu dung dé ho c6 thé
giup quy vi trong sudt quy trinh nay qua viéc tra |&i bat ky
thac mac nao cla quy vi.

Q T6i c6 thé ti€p can dugc su ho trg nao?
Q Quy vi nén lién lac véi dich vu y t& cila minh néu nght
rang quy vi c6 thé can nhirng thir sau:
*  Phién dich vién
+ Thdng dich vién
« Cévan

+ Thanh toan céc chi phi ty chi trd cho nhirng th nhu di
chuyén, dau xe, &n uéng.

La mét phan cta quy trinh Trach nhiém Thanh that, quy
vi s& dugc phan bé mot Ngudi Lién hé hodc Nhan vién
Lién lac cho Ngui tiéu dung dé hé trg quy vi trong quy
trinh nay.

Q T6i c6 thé quyét dinh ai sé tham gia
va ai sé khong tham gia vao cudc hop
Trach nhiém Thanh that khong?

Q Quy vi c6 thé dé ra nhirng ngudi ma quy vi muén hoac
khéng mudn c6 mat trong cudc hop Trach nhiém Thanh
that. Viéc nay cling bao gom:

+ Quyét dinh xem quy vi c6 mudn mang theo ngudi hd
trg khdng

* Yéu cau mdt ngudi cu thé khdng tham du budi danh
gid néu diéu nay lam quy vi khé chiu.

Q Toi sé déng gop nhw thé nao cho cudc
hop Trach nhiém Thanh that va cudc
danh gia su kién?

Q Quy vi sé quyét dinh viéc quy vi mudn déng gép bao
nhiéu vao cudc danh gia. Nhirng diéu quy vi c6 thé lam
bao gém:

+ Trudc cudc hop, quy vi cé thé ghi lai/viét xuéng:

- Quy vinh& gi vé su kién dé hodc néu sy kién d6 anh
hudng dén ngudi khac thi ho c6 thé da néi gi véi
quy vi

- Bat ky cau hai nao cla quy vi vé nhirng gi da xay ra,
nhirng gi sai sét va diéu dé anh hudng gi d6i véi quy
vi / than nhan clia quy vi

- Céach quy vi c6 thé tham gia vao qua trinh danh gia

- Bat cr diéu gi khac ma quy vi muén nguai danh
gia biét

+ Trong cudc hop, quy vi cé thé chia sé suy nghi va kinh
nghiém ctia minh, ddng thai c6 thé hdi bat ky cau hai
nao quy vi mudén dé gitip quy vi hiéu diéu gi da xay ra

+ Quy vi c6 thé xem lai ghi chi cudc hop vé Trach nhiém
Thanh that sau cudc hop va dua ra y kién phan hdi néu
can. Cac ghi chu nay chra tat ca moi diéu dugc thdo
luan tai cudc hop

+ Khi két thiic cudc danh gia su kién, quy vi cling sé
nhan dugc bao cdo cudi cing néu rd moi phat hién va
cai thién. Quy vi s& c6 thé xem lai diéu nay va nén lién
hé véi dich vu y té néu cé bat ky thac mac nao.
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QUYEN LOT CUA QUY VI

Q Néu t6i khong muén cudc hop duoc
t6 chirc tai bénh vién/dich vu y t€,
noi xay ra tén hai thi sao?

Q Quy vi c6 thé quyét dinh cdch minh muén tham gia
cudc hop - qua dién thoai, cudc goi hoi nghi qua video,

tai bénh vién hoac tai mét dia di€m khac néu dich vu y
té& c6 kha nang té churc.

Q T6i c6 thé quyét dinh khéng tham
gia vao quy trinh Trach nhiém Thanh
that khong?

Q Quy vi c6 thé quyét dinh rat khéi hosic khéng tham gia
vao quy trinh Trach nhiém Thanh that.

NEéu quy vi quyét dinh lam nhu vay, dich vu y té sé yéu cau
quy vi ky vao ban tuyén bo vé viéc nay. Ho ciing sé cung
cap cho quy vi théng tin chi tiét vé Ngudi Lién hé hoac
Nhan vién Lién lac cho Ngui tiéu dung dé quy vi lién hé
trong tuong lai.

Biét rang quy vi c6 thé thay d&i quyét dinh sau nay.
Né&u quy vi thay d6i y dinh, hdy yéu cau dugc néi chuyén
véi Ngudi Lién hé clia quy vi hodc Nhan vién Lién lac cho
Ngudi tiéu dung tai dich vu y té d€ bat dau thuc hién quy
trinh Trach nhiém Thanh that.

Né&u tdi chwa san sang tham gia vao
quy trinh Trach nhiém Thanh that
thi sao?

Quy vi c6 thé xin tri hoan ti€n hanh quy trinh Trach

nhiém Thanh that, dac biét néu quy vi dang phai vat 16n
véi viéc mat di nguai than. Dich vu y té sé:

>

+ Tim mdt ngay phu hgp dé lién lac v&i quy vi, hoac

« Cung cap cho quy vi chi tiét lién hé cla Ngudi Lién hé
hoac Nhan vién Lién lac cho Ngudi tiéu dung dé quy vi
c6 thé lién hé khi sn sang.

Q Khi nao quy trinh Trach nhiém Thanh
that c6 thé dugc tri hoan?

Q Né&u quy vi mat kha nang tham gia vi bi t&n hai hoac

khdng thé tham gia vé mat y té trong quy trinh Trach
nhiém Thanh that thi gia dinh truc hé, ngudi cham séc,
ho hang rudt thit cia quy vi c6 thé ti€p tuc ti€n hanh
quy trinh nay, hoac quy vi c6 thé chi dinh ngui dai dién
cho minh tham gia quy trinh nay.

Khi quy vi hdi phuc, bt ké Trach nhiém Thanh that da dugc
thuc hién véi nguai dugce chi dinh cla quy vi hay chua,

dich vu y té s& bat dau tién hanh lai quy trinh Trach nhiém
Thanh that véi quy vi (trtr khi quy vi khdng mudn tham gia,
bang cach chon rat khdi quy trinh nay).

Q Néu dich vu y té chua xac dinh duoc
ton hai dang ké thi t6i c6 thé bat dau
quy trinh Trach nhiém Thanh that
khéng?

Q Né&u quy vi tin rdng minh da gap phai tén hai dang ké tir

mét dich vu y t& nhung dich vu d6 chua bat dau thuc
hién quy trinh Trach nhiém Thanh that, quy vi nén yéu
cau néi chuyén véi mot nhan vién hodc Nhan vién Lién
lac cho Ngudi tiéu dung.

Sau d9, dich vu y té& s& can danh gia su tén hai tiém an

ma quy vi gap phai dé xem liéu sy tén hai nay c6 thuc sy
14 dang ké hay khéng. Néu dich vu y té chua thuc hién su
danh gia, thi ho van ng quy vi mot su tiét 16 cdng khai nhu
dugc néu trong Quy téc Tiét 16 Cong khai ctia Uc.
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PE TIEP CAN HO TRQ POC LAP

Q T6i c6 thé lam gi néu khdng déng y
v&i két qua cta cudc danh gia?

Q QuY vi ¢6 thé lién hé véi Ngudi Lién hé hodc Nhan vién
Lién lac cho Ngu@i tiéu dung dé dé ra méi quan ngai
cia minh. Né&u cach nay khdng gidi quyét dugc thi quy
vi ¢6 th€ muén khiéu nai véi:

+ Dichvuyté
& Yéu cau ndi chuyén véi bd phan khiéu nai
+ Uy vién Khiéu nai Y té
& Goi 1300 582 113 tlr 9.30 sdng dén 3 gi¥ chiéu
tUr thr Hai dén thir Sau
@ hcc.vic.gov.au/contact
+ Uy vién Khiéu nai Strc khde Tam thian
& Goi 1800 246 054 tlr 9 gid sdng dén 5 gid chiéu
tlr Th& Hai dén Thir Sdu

@ www.mhcc.vic.gov.au/contact-us

+ Toa an Coroner clia Victoria (Toa diéu tra nhirng vu
tlr vong bat thuong)
Goi 1300 309 519 tlr 8.30 gi& sdng - 5 gid chiéu
th& Hai dén tha Sau

@ www.coronerscourt.vic.gov.au/families

Q Néu toi mudn khiéu nai thi d6 cé
phai la mot phan ctia quy trinh Trach
nhiém Thanh that khéng?

Q Khdng. Viéc khi€u nai la mét tién trinh riéng biét d6i
V@i quy trinh Trach nhiém Thanh that.

e T6i c6 thé yéu cau su bdi thudong
hgp phap néu quy trinh Trach nhiém
Thanh that dang dién ra hodc da bat
dau khong?

a
Q

T6i c6 thé str dung thdng tin gi tir quy
trinh Trach nhiém Thanh that trong thu
tuc to tung?

Quy trinh Trach nhiém Thanh that ddm bdo rang quy vi
hodc gia dinh hoac ngudi cham séc cda quy vi nhan dugc:

Mo ta vé sur irng pho cda dich vu y té€ d&i véi su kién
(c6 nghia la nhirng gi ho d& lam vao thai diém do)

o B4t ky cac budc nao ma dich vu y té da thuc hién dé
ngan chan su kién lai xay ra.

Chi 1&i xin 16i m&i dugc bao vé khdi viéc sir dung trong tha
tuc t6 tung va khdng phai la sy thira nhan 16i lam.

Tuy nhién, dich vu y t& c6 thé thuc hién qua trinh danh gia

dugc bao vé, dé khuyén khich su trao d6i cong khai va trung
thuc véi cac bac stlam sang cé lién quan, tr dé dua ra nhirng
dé nghi va c6 dugc két qua chac chén hon.

Nhirng bién phap bao vé nay vao lic d6 sé bao vé mot sé
van kién nhat dinh, bao gém ca ban béo cdo cuéi cling,
khadi bi str dung trong cac thd tuc té tung phap ly. Hay hdi
dich vu y té ctia quy vi liéu viéc danh giad c6 dugc bao vé
hay khéng.

Q
Q

Diéu gi sé xay ra néu dich vu y té khdng
tuan thua viéc tién hanh quy trinh Trach
nhiém Thanh that?

B trudng B Y té va Téng trudng c6 thé xem xét viéc
dich vu y té khdng thuc hién quy trinh Trach nhiém
Thanh that.

Tly thudc vao s6 lugng va mirc d6 nghiém trong cla dich vu
y t&, B trudng co thé cong bd moét ban tuyén bé kém theo
tén cda dich vu y té lién quan trén trang mang clia B6 néu rd
rang dich vu y té da khong tuan thd viéc tién hanh quy trinh
Trach nhiém Thanh that.

Q C6. Trach nhiém Thanh that khéng ngan can quy vi
tim kiém su bdi thwong hgp phap ngoai quy trinh nay.

Pé tim hiéu thém vé cac yéu cau phap
ly ciia Trach nhiém Thanh that

Truy cap:
www.safercare.vic.gov.au/duty-of-candour-
resources-for-patients-families-and-their-carers

Safer Care
Victoria

SCV
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